Dados da operadora UNIMED PALMAS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Nome Fantasia UNIMED PALMAS

Registro ANS 30990-7

CNPJ 37.313.475/0001-48

Razao Social UNIMED PALMAS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
Situagéo do Registro ANS Ativa

Total de Consumidores 36.281

Tipo Operadora médico-hospitalar

Modalidade Cooperativa Médica

IDSS da operadora 2020 (Ano-base 2019)
0 1

[ e

0,7145

Pontuagao para operadora acreditada: Operadora nao Acreditada
Indicador bénus

» Ver mais informagbes Operadora ndo pontuada

1-1DQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

0 1
Avaliacio do conjunto de actes em satde que contribuem para o atendimento das necessidades de salde dos beneficiarios, com énfase nas
acbes de promocio, prevencio e assisténcia a salde prestada. -__'—-
» Ver mais informagoes 0,6588
2-1DGA - GARANTIA DE ACESSO

0 1
Condictes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores !
» Ver mais informagoes 0,5286
3 -IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO
Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econdmice-financeiro, passando pela satisfacio do beneficiario L L
& compromissos com prestadores. -:-
» Ver mais informagoes 09733
4_IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGCAO

0 1
Entre outros indicadores, essa dimens&o afere o cumprimento das obrigacdes técnicas e cadastrais das operadoras junto 8 ANS !
» Ver mais informagoes 0,6625

Faixas de notas de avaliacdo:

0 02 04 0B X 1

08
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1-10Q5 - QUALIDADE EM ATENGCAOD A SAODE

- - . 2 . . o : N . - o 1
Awaliagdo do conjunte de agdes em saude que contribuem pars o atendimento das necessidades de salde des bensficiarios, com Enfase nas apbes de promogio, pravencic
& ascisténeia 3 sadde prestads. -j
w Wer mais informagdes 0.6388

1.1. Proporgio de Parto Cesarec (Estimulo ao Parto Normal)

# Ver mais informagdes

1.2. Taxa de Consultas de Pré-Natal (Atengdo ac Pré-Natal)

p Ver mais informagoes

1.3. Taxa de Internagac por Fratura de Fémur em Idosos (Fratura em idosos)
# Ver mais informagoes

1.4. Razdo de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiario de 0 a 4 anos (Cuidado Integral da Crianga até os 4 anos)
» Ver mais informages

1.5. Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncdtica (Preventive de Cincer de Colo do Utero)

b Ver mais informagoes

41.6. Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada (Cuidado ac Diabético)

» Ver mais informagdes

1.7. Propergic de Procedimentos Preventivos em Salde Bucal - CARIE [Preveng3o da Carie)

# Ver mais informagdes

1.8. Proporgio de Procedimentos Preventivos em Sadde Bucal - PERIODONTIA (Cuidados com a Gengiva)

¥ Ver mais informagdes

1.3. Razdo de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/Especialista para idosos [Cuidado Integral do ldoso)

# Ver mais informagoes

1.10. Programa de Promogdo da Salde e Prevengdo de Riscos & Doengas [Fromogdo da Salde e Prevengdo de Doengas dos Clientes)
» Ver mais informages

1.11. Participagdo em Frojetos de Indugdo da Qualidade da ANS (Participagdo do Plano de Sadde em Projetos de Gualidade)
» Ver mais informages

1.12. Participagic no Projeto de Modelos de Remuneragio Baseados em Valor - Pontuagdo Base [Adogdo de Remuneragdo que Considere a Qualidade para Hospitais, Clinicas,

Laboratérios e Profiss de Saidde)

¥ Ver mais informagdes

0.0000

0.8282

[

1.0000

Indicadar nio aplicivel

Indicador nio aplicavel

01648

[

1.0000

Indicador bénus
Operadora nic pontuada

Indicador bonus
Operadora ndo pontuada



2-1DGA - GARANTIA DE ACESSO

0 1

Condictes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores. z
* Ver mais informagées 0,5286

2.1. Taxa de Sessodes de Hemodialise Cronica por Beneficiario (Renal Cronico)

» Ver mais informagdes 1.0000

2.2. Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por ldosos (Médico de Referéncia do ldoso)

» \er mais informacdes 0.0000

2.3. indice de Dispersio Combinade de Servigos de Urgéncia e Emergéncia 24 horas (Acesso a Urgéncia e Emergéncia)

» Ver mais informacgdes 0.9195

2.4, Taxa de Primeira Consulta ao Dentista por Beneficidrio por ano (Consulta com Dentista)

» \ler mais informacdes

2.5. indice de Dispersio Combinade da Rede Assistencial Odontologica (Acesso ao Dentista)

» \ler mais informacdes

2.6. Frequéncia de Utilizacdo de Rede de Hospitais com Atributo de Qualidade (Qualidade de Hospitais)

» Ver mais informagdes

2.7. Frequéncia de Utilizagio de Rede de SADT com Atributo de Qualidade [Qualidade de Laboratorios)

» \fer mais informacdes

2.8. indice de efetiva comercializacao de planos individuais (Acesso a Contratagéo Individual)

» Ver mais informagdes

Indicador nao aplicavel

Indicador nao aplicavel

0,2522

1,0000

Indicador bénus
Operadora nao pontuada

3 -1D5M - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Maonitoramento da sustentabilidade da operadora, considerande seu equilibric econdmice-financeiro, passando pela satisfacdoe do bensficiario -:.
& compromissos com prestadores.

w* Ver mais informagoes

3.1. indice de Recursos Proprios (Solidez do seu Plano de Salde)

¥ Ver mais informagoes

3.2. Taxa de Resolutividade de Notificagdo de Intermediacdo Preliminar (Resolugio de Queixas do Cliente)

P Ver mais informagdes

3.3. Indice Geral de Recla magdes (IGR) (Reclamagies Gerais do Cliente)

P Ver mais informagdes

3.4. Proporgéo de NTRPs com Valor Comercial da Mensalidade Atipicos (Prego do plano de Saide)

¥ Ver mais informagoes

3.5. Pesquisa de Satisfagdo do Beneficiario (Satisfagdo do Cliente/Paciente)

P Ver mais informagdes

3.6. Autorizagdo prévia anual para movimentagide da carteira de titulos e valores mobiliarios (Gestdo Financeira Ativa)

P Ver mais informagdes

3.7. indice de Reajuste Médio Ponderado aplicado aos Planos Coletivos (Dispersao de Reajustes)

¥ Ver mais informagoes

0,9733

0,9800

1,0000

0,9000

Indicador nédo aplicavel

Indicador bnus
QOperadora ndo pontuada

Indicador bénus
Operadora ndo pontuada

0,3087



4 -IDGR - GESTAO DE PROCESS05 E REGULAQEO

Entre cufros indicadores. essa dimenséo afere o cumprimento das obrigacdes técnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS. -__'_-

¥ Ver mais informagies 0,6625
4.1. indice composto de Qualidade Cadastral (SIB) (Qualidade dos Dados de Cadastro do Cliente)
¥ Vler mais informagdes 1.0000
4.2. Taxa de utilizagdo do SUS (Utilizagdo do SUS por Cliente de Plano de Saide)
¥ Vler mais informagdes 1.0000
4.3. Razdo de Completude do Envio dos Dados do Padrao TISS (Razdo TISS) (Qualidade da Informagdo em Salde Enviada para a ANS)
¥ Vler mais informagdes 2.0000
4.4. Proporgdo de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Servigos de Salde (Relacionamento do Plane de $aide com Hospitais, Laboratdrios e
Profissionais de Saide)
¥ Ver mais informagdes 06139
4.5. Proporgdo de Diagndsticos Inespecificos nos Eventos de Intemnagio Preenchidos nas Guias TISS (Qualidade dos Dados do Diagndstice)
¥ Ver mais informagdes 1.0000

Faixas de notas de avaliagdo:

0 02 04 06 08 1

Piar Melhor
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Grafico de evolucao do IDSS - TISS

A AMS inicicu, a partir do IDSS ano-base 2017, uma nova etapa do Programa de Qualificagao, que
gue nao sao totalmente comparaveis com 03 anos anteriores.
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https://www.ans.gov.br/qualificacao _consumidor/consulta dados/pesquisa operadora.asp
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