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Números que transformam

Clientes
32.221

Hospitais
07

Unimed Palmas
34 anos

Cooperados
253

Laboratórios
19

Clínicas
67

Rede própria:  01 Hospital |  01 Serviço de Oncologia  |  01 Centro de 
Especialidades Médicas

Números que transformam 004



Estrutura de Governança
CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

MANDATO: 2022 - 2026

005

CONSELHO TÉCNICO
MANDATO: 2022 - 2026

CONSELHO FISCAL
MANDATO: 2025 - 2026

Dr. Maurício Thomas Kawai Costa

Diretor Presidente

Dr. Jorge Manuel Bregieiro Mendes

Diretor Financeiro e de Mercado

Dra. Evandra Marta da Silva Denadai

Membro Vogal

Dr. Ronaldo Rego Rodrigues

Membro Vogal

CONSELHEIROS EFETIVOS

Dr. José Carlos Baraúna Neto

Dra. Maria Fernanda Coelho de Melo

Dr. Wellington Luiz

CONSELHEIROS SUPLENTES

Dr. Claudio Luiz Theodoro

Dra . Mery Tossa Nakamura

CONSELHEIROS EFETIVOS

Dr. Gleisson Perdigão de Paula

Dr. Mauricio Ernesto de Assis

Dr. Higor Kazumi Moribe

CONSELHEIROS SUPLENTES

Dr. Roberto Ribeiro Campos

Estrutura de Governança



Essência Unimed 

Essência Unimed 006

Crenças

• A vida é o bem maior do ser humano.

• A vida boa deve ser possível para todos.

• Saúde é condição essencial para uma vida 

boa.

• A vida só acontece na cooperação, na 

natureza e em sociedade.

Propósito

Princípios

• Atividades para médicos

• Pessoas

• Sustentabilidade

• Conhecimento

• Visão Sistêmica

• Inovação

• Agilidade

• Princípios Cooperativistas

Valores

• Integridade

• Respeito

• Solidariedade

• Espírito Cooperativista

Promover saúde e qualidade de vida em

nossas cidades por meio do cooperativismo

médico e do conhecimento em saúde para

que o maior número de pessoas possível

possa viver mais e melhor .
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Organograma
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Perfil da Cooperativa

Perfil da Cooperativa 010

Em 2025 , a Unimed Palmas celebrou 34 anos de atuação no Tocantins, consolidando uma

trajetória marcada pela excelência na prestação de serviços de saúde . Ao longo desses anos, a

Cooperativa fortaleceu sua presença regional por meio do trabalho de seus médicos

cooperados e de uma rede assistencial estruturada, composta por hospitais, clínicas e

laboratórios próprios e credenciados, que sustentam toda a operação assistencial .

A Cooperativa disponibiliza planos de saúde nas modalidades coletivo empresarial e por

adesão . Em sua carteira atual, os contratos coletivos na modalidade pré - pagamento

representam 68 ,65 % dos beneficiários ; já o modelo pós pagamento corresponde a 24 ,65 %,

enquanto os planos individuais/familiares somam 7,96 % do total .

Ao final de 2025 , a Unimed Palmas contava com 253 médicos cooperados, reforçando sua

relevância e capilaridade no setor de saúde da região . Além disso, mantém parceria com mais de

90 prestadores especializados, evidenciando o compromisso permanente da Cooperativa com a

ampliação da rede e o aprimoramento contínuo da qualidade do atendimento oferecido aos

seus beneficiários .





Nossos números

Nossos números 012

Concluímos 2025 com a convicção de que seguimos mais fortes,

integrados e preparados para enfrentar os desafios que se apresentam no

cenário da saúde suplementar .

Nossa equipe, formada por 716 colaboradores , distribuídos entre a Sede

Administrativa, Atendimento ao Cliente , Hospital Unimed Palmas, Centro

de Especialidades Médicas (CEME), Obras e Auditoria, contempla

profissionais celetistas e cooperados que se destacam pelo compromisso,

com petência e dedicação permanente ao cuidado com as pessoas .

O empenho de cada integrante é fundamental para a manutenção da

qualidade dos nossos serviços e para o fortalecimento contínuo da nossa

Cooperativa , consolidando resultados e reafirmando nosso propósito de

oferecer assistência à saúde com excelência .



Pesquisa de Riscos Psicossociais

Pesquisa de Riscos Psicossociais 013

Em 2025 , a Unimed Palmas realizou uma pesquisa sobre riscos psicossociais com o

objetivo de identificar , a partir da percepção dos colaboradores, os principais fatores

presentes no ambiente de trabalho . A iniciativa teve como finalidade subsidiar a definição

de ações prioritárias de prevenção e controle, fortalecer estratégias voltadas à promoção

da saúde mental, da segurança e do bem - estar ocupacional , além de assegurar

conformidade com as normas regulamentadoras vigentes .

A coleta de dados foi conduzida por meio de um questionário estruturado , elaborado com

bas e em fatores de risco psicossocial e em boas práticas de saúde ocupacional . Foi

utilizada a escala Likert de cinco pontos, possibilitando aos participantes expressar seu

grau de concordância ou satisfação em relação a diferentes aspectos do ambiente laboral .

O instrumento contemplou, ainda, questões abertas , permitindo o registro de percepções,

exp eriências e sugestões, o que contribuiu para uma análise mais aprofundada e

qualitativa do cenário organizacional .
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Perfil do colaborador Unimed Palmas

Pesquisa de Riscos Psicossociais
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A pesquisa apresentou resultados amplamente positivos . De modo geral, os riscos

avaliados permaneceram em níveis baixos, indicando um ambiente de trabalho

estruturado, seguro e favorável ao bem - estar dos colaboradores . Contudo, dois

aspectos foram classificados como pontos de atenção moderada : Carga e Ritmo de

Trabalho e Gestão, Recompensa e Carreira , sinalizando oportunidades de

aprimoramento relacionadas ao equilíbrio das demandas, ao fortalecimento da

comunicação interna ao aperfeiçoamento das práticas de reconhecimento e

desenvolvimento profissional .

A percepção institucional também se destacou de forma bastante favorável : 85 ,12%

dos participantes consideram a Unimed Palmas um excelente lugar para trabalhar ,

reforçando a solidez do clima organizacional e o engajamento das equipes . Os

resultados evidenciam que a Cooperativa segue no caminho certo e que, ao direcionar

esforços para os pontos identificados, poderá consolidar um ambiente de trabalho cada

vez mais equilibrado e positivo .

Pesquisa de Riscos Psicossociais

Pesquisa de Riscos Psicossociais



Cooperados
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A Unimed Palmas encerrou 2025 com 253 cooperados, consolidando sua

presença no mercado regional e ampliando as possibilidades de cuidado

oferecidas à população . Alinhada ao modelo de gestão do Jeito de Cuidar

Unimed , a Cooperativa permanece atenta às transformações do setor de

saúde, direcionando esforços para a melhoria contínua dos processos, a

inovação dos serviços e a adoção de estratégias que assegurem

atendimento de excelência .

Com o paciente no centro das decisões, a Unimed Palmas reafirma seu

compromisso de fortalecer sua atuação como referência em planos de

saúde, oferecendo cuidados que aliam rigor técnico , segurança

assistencial e acolhimento humanizado .

Cooperados Unimed Palmas



Pesquisa de Satisfação do Cooperado
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Em 2025 , a Unimed Palmas realizou uma pesquisa de satisfação

junto aos cooperados , com o objetivo de avaliar a percepção sobre

diferentes dimensões da gestão e dos serviços prestados pela

Co operativa . O estudo foi desenvolvido e aplicado pela Unimed

Federação Centro Brasileira , assegurando isenção metodológica e

credibilidade aos resultados .

A coleta de dados ocorreu por meio de questionário estruturado ,

composto por 13 perguntas . A metodologia adotada foi

quantitativa, possibilitando a geraç ão de indicadores consistentes

e confiáveis, bem como a realização de análises estatísticas e

projeções . Todas as respostas foram registradas de forma

totalmente anônima, garantindo sigilo , imparcialidade e liberdade

de manifestação aos participantes .

Pesquisa de Satisfação do Médico Cooperado 2025
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A pesquisa de satisfação dos médicos cooperados da

Unimed Palmas 2025 revelou um cenário

amplamente positivo . Os índices de orgulho (91,97%)

e clareza das responsabilidades (94 ,89 %) se

destacaram, assim como a liberdade profissional, o

amplo mercado de trabalho e a eficiência nas

autorizações . Foram identificadas oportunidades de

melhoria na participação dos cooperados nas decisões

e na remuneração médica, apontada como principal prioridade . A pesquisa também mostrou baixo conhecimento sobre o PNGRC,

reforçando a necessidade de ampliar a comunicação . Mesmo assim, os níveis de satisfação geral (88 ,32 %) e o NPS (69 ,34 %)

confirmam a forte relação dos cooperados com a Unimed Palmas . Nosso objetivo é manter as iniciativas que sustentaram esses

resultados e fortalecer ações de engajamento, diálogo sobre remuneração e comunicação dos benefícios, consolidando ainda mais

a confiança e a lealdade dos cooperados .

Pesquisa de Satisfação do Médico Cooperado 2025



Assembleia Geral Ordinária
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Em 26 de março de 2025 , foi realizada a Assembleia Geral

Ordinária (AGO), de forma exclusivamente presencial , contando

com a participação dos médicos cooperados, que deliberaram

sobre as obrigações fiscais da cooperativa .

Na ocasião, também foram eleitos os membros do Conselho Fiscal

para a gestão 2025 - 2026 .

Assembleia Geral Ordinária 2025





Unimed Palmas Select – Hospital e Maternidade

Unimed Palmas Select 024

Em Assembleia Geral Extraordinária realizada em 17 de

novembro de 2025 , os cooperados deliberaram e aprovaram que

a nova unidade passará a se chamar Unimed Palmas Select –

Hospital e Maternidade .

A denominação reflete o propósito da nova estrutura : oferecer

um padrão elevado de qualidade assistencial , segurança e

acolhimento, com atenção especial ao cuidado às famílias e à

experiência da maternidade .

Atualmente em fase final de obras, o Hospital e Maternidade

Unimed Palmas Select está sendo concebido com ambientes

modernos, fluxos assistenciais otimizados e foco no conforto , na

humanização do atendimento e na eficiência operacional .



Recepção Hospital Unimed Palmas

Reforma da Recepção do HUP 0 25

A recente reforma da recepção do Hospital Unimed Palmas

reafirma nosso compromisso com o cuidado, a acolhida e o

bem - estar de cada pessoa que confia em nossos serviços .

Pensada para oferecer mais conforto, funcionalidade e

segurança, a nova estrutura foi projetada a partir das

necessidades observadas no dia a dia, garantindo uma

experiência mais tranquila e humanizada desde o primeiro

contato com o hospital .

A Unimed Palmas segue investindo em melhorias contínuas,

porque entendemos que o Jeito de Cuidar Unimed é estar

presente em cada detalhe .



Jeito de Cuidar Unimed Palmas

Jeito de Cuidar Unimed Palmas 02 6

Após a adesão ao Jeito de Cuidar, em setembro de 2024 , a Unimed

Palmas obteve uma grande conquista em 2025 : nossa colaboradora

Shaiane Souza Arantes foi a vencedora nacional da categoria

Profissional Protagonista em CX – Médio Porte na 1ª edição do Prêmio

Jeito de Cuidar Unimed . A homenagem, promovida pela Unimed do

Brasil, reconhece cooperativas e profissionais que se destacam por

promover transformações reais na experiência do cliente em todo o

Sistema Unimed .

Para a Unimed Palmas, esse prêmio é motivo de enorme orgulho, pois

reflete a excelência, o comprometimento e o propósito que movem

nossa equipe diariamente . A atuação protagonista de Shaiane inspira

nossos profissionais e fortalece nossa missão de oferecer uma

experiência acolhedora, eficiente e humana aos nossos clientes .





Balanço Patrimonial - Ativo
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Demonstração dos Resultados
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Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido
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Demonstração dos Fluxos de Caixa
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Relatório dos Auditores Independentes
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Parecer do Conselho Fiscal – Gestão 2025
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Janeiro Branco

Janeiro Branco 0 45

Em janeiro, realizamos a Campanha Janeiro Branco, reforçando o

compromisso da Unimed Palmas com o cuidado integral e o bem - estar

emocional dos colaboradores . As ações tiveram início no dia 1º de janeiro,

com mensagens motivacionais exibidas nas telas dos computadores ao

serem ligados, promovendo inspiração e leveza no início da jornada de

trabalho .

Como destaque da programação, promovemos o Café com Psicologia , um

encontro conduzido pela psicóloga da cooperativa, pensado para oferecer

um espaço acolhedor de diálogo e troca, abordando temas relevantes às

vivências dos participantes, fortalecendo vínculos, estimulando a

comunicação e contribuindo para um ambiente institucional mais sensível e

empático . Durante a atividade foi distribuído um marcador de páginas como

brinde, contendo um QR Code para agendamento de sessões individuais .



Abril Verde

Abril Verde 046

Durante o mês de abril, a Unimed Palmas promoveu a Campanha

Abril Verde, dedicada à conscientização e prevenção de acidentes e

doenças ocupacionais . As ações tiveram início com a montagem de

um mural no refeitório, homenageando os setores que não

registraram acidentes nos últimos 90 dias, reconhecendo o

comprometimento das equipes com a segurança e as boas práticas

no ambiente de trabalho .

Entre as iniciativas, destacou - se a Blitz da Prevenção de Acidentes,

ação que reforçou o protocolo de biossegurança, orientou sobre o descarte adequado de materiais perfurocortantes e destacou a

importância do uso correto dos dispositivos de segurança, especialmente em situações com risco de exposição . Também houve

demonstrações práticas de manuseio seguro de agulhas e materiais cortantes, além do esclarecimento de dúvidas sobre riscos

biológicos e os procedimentos a serem adotados em caso de acidente, promovendo reflexão sobre incidentes anteriores e discutindo

melhorias nas atitudes e práticas de segurança .



Agosto Lilás

Agosto Lilás 047

No mês de agosto, a Unimed Palmas promoveu a Campanha Agosto Lilás, iniciativa dedicada à

conscientização e ao enfrentamento da violência doméstica . A ação teve como objetivo orientar

os colaboradores sobre o tema a partir de duas perspectivas complementares e essenciais : a

jurídica e a psicológica, fortalecendo o conhecimento, a prevenção e o acolhimento .

A atividade realizada apresentou, sob o enfoque jurídico, informações sobre os direitos das

mulheres, os diferentes tipos de violência e as medidas protetivas previstas em lei . Já na

perspectiva psicológica, foram abordados os impactos emocionais decorrentes da violência, o

ciclo que frequentemente caracteriza essas situações e a importância de oferecer apoio

sensível e acolhedor às vítimas .

A campanha contribuiu para ampliar a compreensão sobre a complexidade do tema, estimular a

empatia e reforçar o compromisso institucional com a promoção de um ambiente de respeito,

proteção e conscientização .



Dezembro Vermelho
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Em 2025 , a Unimed Palmas participou da campanha Dezembro

Vermelho, reforçando a importância da prevenção e da

conscientização sobre o HIV/AIDS e outras infecções sexualmente

transmissíveis .

Durante todo o mês, foram disponibilizados kits de preservativos

nos vestiários dos colaboradores, acompanhados de mensagens

educativas e orientações de cuidado .

A ação buscou promover informação, incentivar o uso de métodos

de proteção e contribuir para o combate ao preconceito, alinhando

saúde, responsabilidade e acolhimento dentro do ambiente

corporativo .



UNISIPAT 

UNISIPAT: Semana Interna de Prevenção de Acidentes 049

Durante a UniSipat , realizada de 22 a 26 de setembro de 2025 , a Unimed Palmas

reforçou seu compromisso com a promoção de um ambiente de trabalho mais

seguro, saudável e acolhedor . A semana foi iniciada com o tema “Pedir ajuda é um

sinal de força e não de fraqueza ”, em alusão ao Setembro Amarelo, destacando

que atitudes seguras preservam a vida, a saúde e o bem - estar, lembrando que a

segurança também é um ato de amor com quem nos espera em casa .

Foram utilizados materiais interativos sobre emoções, além de um banner

temático da Semana Interna de Prevenção de Acidentes de Trabalho . A

programação contou ainda com uma dinâmica de estourar balões com mensagens

de incentivo, acolhimento e conscientização, estimulando os colaboradores a

reconhecer sentimentos difíceis, buscar apoio quando necessário e fortalecer o

cuidado mútuo no ambiente de trabalho .
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UNISIPAT: Semana Interna de Prevenção de Acidentes 050

Para o encerramento da UniSipat, realizamos uma

programação especial, com o apoio e a participação de

professores de educação física do SESC . A iniciativa teve

como objetivo tirar todos da rotina e oferecer

experiências que vão além do trabalho, promovendo

saúde, integração, bem - estar e descontração .

A programação incluiu uma aula de ginástica laboral e

uma gincana divertida e interativa, incentivando a

cooperação entre diferentes setores e fortalecendo os

laços de equipe . Ao final, os participantes foram

contemplados com um sorteio de prêmios, celebrando

juntos momentos de alegria, motivação e valorização

profissional .



Dia de Cooperar
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Em 2025 , a Unimed Palmas participou mais uma vez da Campanha do Dia C:

Dia de Cooperar, reforçando sua atuação assídua em ações voluntárias que

promovem impacto social . Sob o tema “Seja o Sorriso de Uma Criança”,

realizamos uma campanha de coleta de brinquedos, posteriormente

entregues no Dia das Crianças à Escola Municipal Aprígio Thomaz de

Matos, beneficiando cerca de 295 crianças .

Além da entrega dos brinquedos, promovemos atividades recreativas que

levaram diversão e acolhimento aos estudantes . A ação contou com o apoio

da CIPA de todas as nossas unidades, em parceria com o SESMT e o RH .

A participação no Dia C reafirma que pequenas atitudes, quando realizadas

em cooperação, têm o poder de transformar realidades e espalhar sorrisos,

fortalecendo nosso compromisso social e nosso espírito cooperativista .



Dia do Médico
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No dia 18 de outubro de 2025 , a Unimed Palmas realizou uma

singela, porém significativa homenagem aos médicos que

estavam em atendimento . Como forma de reconhecimento pelo

compromisso diário com o cuidado e pela dedicação em servir à

comunidade, preparamos um momento especial com coffee

break e a entrega de um presente pensado para auxiliar na

rotina intensa desses profissionais . Celebrar o Dia do Médico é

reconhecer não apenas a profissão, mas o cuidado, o

conhecimento e a cooperação que fazem do Jeito de Cuidar

Unimed uma realidade .

Com gestos simples, reafirmamos nosso compromisso de

valorizar quem dedica a vida a cuidar da vida .



NR 01

NR 01: Integração do novo colaborador 053

Em conformidade com a NR 01 e com o compromisso de promover um

ambiente de trabalho acolhedor e alinhado às diretrizes de segurança,

a Unimed Palmas realiza, mensalmente, a integração dos novos

colaboradores . O objetivo da ação é apresentar a estrutura, os

processos internos, as normas de segurança e a cultura organizacional,

assegurando que cada novo membro se sinta bem - vindo .

Durante a integração, os participantes recebem orientações sobre

procedimentos operacionais, responsabilidades individuais e os

valores que norteiam a cooperativa, além de ganharem um presente

de boas - vindas . A iniciativa reforça o compromisso da Unimed Palmas

com um acolhimento humanizado, garantindo que cada colaborador

inicie sua jornada de forma segura, informada e integrada à nossa

cultura de cuidado .



NR 17

NR 17: Ergonomia no Trabalho 0 54

Com o objetivo de promover um ambiente de trabalho mais seguro,

confortável e alinhado às diretrizes da NR 17, foram realizados três dias de

capacitação voltados à ergonomia no trabalho .

As atividades incluíram orientações sobre postura adequada, organização do

espaço laboral, ajustes de mobiliário, pausas ativas e identificação de riscos

ergonômicos no dia a dia . O curso reforçou a importância de hábitos que

reduzam a fadiga, melhorem o desempenho e previnam desconfortos ou

adoecimentos relacionados ao trabalho .

A ação teve como propósito fortalecer a cultura de cuidado dentro da Unimed

Palmas, garantindo que os colaboradores adotem práticas mais saudáveis e

alcancem melhor qualidade de vida durante suas atividades profissionais .



NR 32

NR 32: Segurança e saúde no trabalho em serviços de saúde 0 55

Em atendimento à NR 32 , a Unimed Palmas promoveu uma semana de

capacitação dedicada aos profissionais que atuam em serviços de

saúde, organizada em diversas turmas para alcançar o maior número de

colaboradores . O objetivo da ação foi orientar sobre a correta aplicação

das normas de segurança específicas do ambiente hospitalar,

reforçando práticas essenciais para a prevenção de riscos biológicos,

químicos e físicos .

Ao longo da formação, os participantes receberam instruções sobre

condutas seguras, uso adequado de EPIs, manejo de materiais, rotinas

de biossegurança e medidas de proteção coletiva . A iniciativa reforça o

compromisso da Unimed Palmas com a promoção de um ambiente de

trabalho seguro e saudável, garantindo que todos os colaboradores

atuem com responsabilidade, conhecimento e proteção .



Curso de Reanimação Neonatal

Curso de reanimação neonatal (≥ 34 semanas) 0 56

Com a finalidade de fortalecer a segurança e a qualidade da assistência

neonatal, foi promovido o Curso de Reanimação Neonatal (≥ 34

semanas), direcionado a profissionais de saúde que atuam na atenção

ao recém - nascido . A capacitação teve como foco orientar equipes sobre

os procedimentos adequados de reanimação ao nascimento em bebês

pré - termos tardios, de termo e pós - termo, garantindo intervenções

rápidas e baseadas em protocolos atualizados .

Durante o treinamento, os participantes aperfeiçoaram técnicas

essenciais para estabilização inicial, reconhecimento de sinais de

comprometimento e execução de manobras que preservam a vida do

recém - nascido . A iniciativa reforça o compromisso da Unimed Palmas

com uma assistência segura, qualificada e alinhada às melhores

práticas da neonatologia .



Lactarista Hospitalar

Lactarista Hospitalar 0 57

A Unimed Palmas realizou o curso de Lactarista Hospitalar, com o

objetivo de capacitar profissionais para atuar de forma especializada no

suporte à lactação e ao aleitamento materno . A formação desenvolveu

conhecimentos técnicos e habilidades essenciais para garantir um

atendimento seguro, acolhedor e adequado às mães e aos bebês em

ambiente hospitalar .

Durante o curso, os participantes receberam orientações sobre boas

práticas de manipulação e armazenamento de leite humano, rotinas de

higienização, apoio às mães lactantes e cuidados fundamentais para a

manutenção da qualidade nutricional e microbiológica do leite . A

iniciativa reforça o compromisso da Unimed Palmas com a promoção da

saúde materno - infantil e com a qualificação contínua de suas equipes .



Boas práticas na manipulação de alimentos 
no ambiente hospitalar 

Boas práticas na manipulação de alimentos no ambiente hospitalar 0 58

A Unimed Palmas realizou o curso de Boas Práticas na Manipulação de Alimentos

no Ambiente Hospitalar, com o objetivo de capacitar os profissionais que atuam

diretamente no preparo e manejo dos alimentos . A formação abordou

procedimentos essenciais de higiene, técnicas corretas de manipulação e práticas

que garantem a qualidade e a segurança alimentar dentro do ambiente hospitalar .

Durante o treinamento, os colaboradores receberam orientações sobre prevenção

de contaminações, cuidados no armazenamento, controle de temperatura,

higienização de utensílios e condutas seguras que asseguram refeições

adequadas aos pacientes e equipes . A iniciativa reforça o compromisso da

Unimed Palmas com a promoção de um ambiente hospitalar seguro, garantindo

padrões elevados de cuidado e qualidade em todos os processos .



Oficina Regulatória ANS

Oficina Regulatória ANS 0 59

A Unimed Palmas promoveu a Oficina Regulatória ANS, uma

capacitação que teve como objetivo atualizar e fortalecer o

conhecimento técnico das equipes, garantindo maior segurança,

conformidade e eficiência nos processos relacionados às

operadoras de planos de saúde e aos prestadores de serviços .

Durante a oficina, os participantes aprofundaram temas

essenciais da regulação em saúde suplementar, ampliando sua

capacidade de atuar de maneira alinhada às exigências legais e

às melhores práticas do setor . A iniciativa reforça o

compromisso da Unimed Palmas com a governança, a

transparência e a melhoria contínua dos serviços oferecidos .



ATLS

ATLS: Advanced Trauma Life Support 060

A Unimed Palmas promoveu o curso de ATLS – Advanced Trauma Life

Support, com o objetivo de capacitar nossos cooperados e nossa equipe

de emergência, para atuarem de forma ágil, segura e eficiente no

atendimento a pacientes com trauma grave . A formação ofereceu uma

abordagem padronizada para a estabilização inicial, priorizando

intervenções rápidas e decisões assertivas que preservam a vida e

reduzem complicações .

Durante o treinamento, os participantes foram orientados sobre

protocolos internacionais de atendimento ao trauma, práticas de

avaliação primária e secundária, além de simulações práticas que

reforçaram a aplicação correta das técnicas . A iniciativa fortalece a

preparação das equipes da Unimed Palmas, garantindo um cuidado

especializado e de alta qualidade em situações críticas .



Ultrassonografia Point Of Care

Ultrassonografia Point Of Care em Emergência e UTI 061

A Unimed Palmas realizou o curso Ultrassonografia Point of Care em

Emergência e UTI, voltado à capacitação dos nossos cooperados,

enfermeiros e integrantes da equipe multidisciplinar . O objetivo da

formação foi habilitar os participantes a utilizar a ultrassonografia de

forma eficaz e segura em ambientes de emergência e terapia intensiva,

contribuindo para uma atuação mais precisa em cenários críticos .

Durante o curso, os profissionais foram treinados para realizar exames

ultrassonográficos rápidos e assertivos, fundamentais para o

diagnóstico precoce, a tomada de decisões terapêuticas e a

monitorização de pacientes graves . A iniciativa reforça o compromisso

da Unimed Palmas com a qualificação contínua das equipes e com a

excelência na assistência em situações de alta complexidade .



Formação de Atendente Terapêutico

Atualização e formação continuada de atendente terapêutico 062

A Unimed Palmas realizou o curso de Atualização e Formação Continuada

de Atendente Terapêutico, com o objetivo de capacitar profissionais para

atuarem com competência e responsabilidade no acompanhamento de

pessoas com diferentes necessidades terapêuticas . A formação abrangeu

temas relacionados à saúde mental, dependência química, reabilitação

física e outras demandas de cuidado, garantindo uma atuação ética,

acolhedora e alinhada às boas práticas .

Durante o curso, os participantes desenvolveram habilidades essenciais

para promover o bem - estar dos pacientes, contribuindo para seu processo

de tratamento, autonomia e reintegração social . A iniciativa reforça o

compromisso da Unimed Palmas com a qualificação contínua de suas

equipes e a oferta de um cuidado cada vez mais humano e especializado .



Formação de brigadistas

Formação e atualização da Brigada de Incêndio da Unimed Palmas 063

Durante os meses de outubro e novembro, foi realizada a formação e

atualização da Brigada de Incêndio da Unimed Palmas, iniciativa

fundamental para fortalecer a segurança institucional e aprimorar a

resposta a situações de emergência . Ao todo, foram capacitadas 12

turmas, com aproximadamente 20 colaboradores em cada, totalizando

207 participantes de diferentes setores da cooperativa .

A formação foi estruturada em duas etapas principais : conteúdo teórico

e treinamento prático . Na parte teórica, os colaboradores receberam

orientações aprofundadas sobre prevenção de incêndios, noções de

primeiros socorros e acionamento adequado dos serviços

especializados . No momento prático, foram realizados exercícios de

utilização de extintores, práticas de evacuação controlada e organização

de pontos de encontro .



Formação de brigadistas

Formação e atualização da Brigada de Incêndio da Unimed Palmas 064

Além da capacitação operacional, a formação também reforçou a importância

da cultura de prevenção dentro da Unimed Palmas . Aos participantes foram

apresentados os procedimentos internos de segurança, a estrutura

organizacional da brigada e a responsabilidade legal e ética desses

colaboradores no cuidado com si mesmos, com os colegas e com o

patrimônio institucional .

Com a conclusão dessas 12 turmas, a Unimed Palmas fortalece seu

compromisso com a proteção, a saúde e o bem - estar de seus colaboradores,

garantindo que profissionais capacitados estejam distribuídos em diversos

setores . A presença de brigadistas treinados amplia a capacidade de resposta

em eventuais incidentes e reforça a responsabilidade da instituição em

manter um ambiente organizacional seguro, preparado e alinhado às

melhores práticas de gestão de riscos e segurança do trabalho .



Convenção Nacional

Convenção Nacional 065

A Unimed Palmas marcou presença na 54 ª Convenção Nacional

Unimed, enviando representantes para um dos eventos mais

importantes do cooperativismo médico no país . Os participantes

tiveram acesso a debates estratégicos, troca de experiências com

outras singulares e aprofundamento em temas essenciais para o

desenvolvimento do setor, como gestão, governança,

sustentabilidade, inovação e o Jeito de Cuidar Unimed . Essa

imersão contribui diretamente para aprimorar nossa capacidade de

planejar e inovar, ampliando nossa visão sobre os desafios e

oportunidades do mercado de saúde, para que possamos entregar

serviços cada vez melhores aos nossos cooperados e beneficiários .

Cada aprendizado retornou para Palmas como inspiração para

seguir evoluindo e cuidando com excelência .



Feira Hospitalar

Feira Hospitalar 066

A Unimed Palmas enviou três representantes para o maior evento de saúde

da América Latina, a Feira Hospitalar 2025 . A participação teve como

principal objetivo identificar soluções que possam aprimorar os recursos

que já possuímos e, especialmente, buscar novidades para compor a

estrutura e os serviços do novo hospital Unimed Palmas Select, que em

breve será inaugurado .

Durante a feira, nossos representantes tiveram acesso a lançamentos em

equipamentos, tecnologias assistenciais, sistemas de gestão,

infraestrutura hospitalar e modelos de cuidado que estão transformando o

cenário da saúde no Brasil e no mundo . Além disso, a troca de experiências

com fornecedores, especialistas e outras instituições contribuiu para

ampliar nossa visão estratégica, permitindo que a Unimed Palmas continue

avançando com segurança, inovação e foco na qualidade assistencial .



Convenção Técnica

Convenção Técnica 067

Em 2025 , a Unimed Palmas também esteve presente na Convenção

Técnica Unimed, um dos principais encontros voltados ao

desenvolvimento técnico - operacional das singulares do Sistema

Unimed . A participação no evento foi essencial para fortalecer nossa

atuação e garantir que continuemos alinhados às melhores práticas de

gestão, qualidade assistencial e inovação em saúde .

Durante a Convenção, nossos representantes participaram de debates,

workshops e apresentações sobre regulação, auditoria, redes de

atenção, experiência do cliente, indicadores de qualidade e soluções

tecnológicas . Além dos aprendizados técnicos, o evento proporcionou

uma rica troca de experiências com outras cooperativas do país,

permitindo identificar oportunidades, desafios comuns e caminhos

colaborativos para evolução contínua .



Agrotins 2025

Agrotins 2025 068

Por meio do estande do Sistema OCB/TO na Agrotins 2025 , a Unimed

Palmas realizou a Feira da Saúde, onde oferecemos gratuitamente

atendimentos com nutricionista, aferição de pressão arterial e

glicemia, levando informação, cuidado e prevenção para um público

diverso, que ia de trabalhadores rurais a famílias que visitavam a feira .

As atividades interativas, como a roleta de brindes, e a entrega de um

lanche verde contribuíram para tornar a experiência mais leve,

acolhedora e educativa .

Essa ação gerou impactos positivos tanto para a imagem institucional

da Unimed quanto para a sociedade . Ao oferecer serviços de saúde

acessíveis em um evento de grande visibilidade, demonstramos nossa

responsabilidade social, além de reforçarmos a importância da

cooperativa como referência em promoção da saúde no Tocantins .



Dia da Secretária

Dia da Secretária Unimed Palmas 069

Com o propósito de fortalecer nossos vínculos, a

Unimed Palmas realizou o Dia da Secretária, um

evento dedicado a valorizar quem atua na linha de

frente ao lado de nossos cooperados . Com apoio do

Sistema OCB/Sescoop, promovemos um encontro

leve e inspirador, com palestra motivacional e um

espaço de networking, estimulando a troca de

experiências entre as participantes e aproximando - as

das secretárias da Diretoria da Unimed Palmas .

Mais do que uma homenagem, o encontro reafirmou

que a Unimed Palmas está presente para oferecer

suporte e reconhecimento no dia a dia dessas

profissionais .



Presentes de Natal

Presentes de Natal 070

Neste fim de ano, a Unimed Palmas reafirmou seu compromisso de

reconhecer e valorizar aqueles que constroem diariamente a força da

nossa cooperativa . Como forma de agradecer pela parceria, confiança e

dedicação ao longo de mais um ano de sucesso, entregamos aos nossos

cooperados um lindo presente de natal composto por um kit especial

Sadia, acompanhado de uma mala de viagem e uma agenda exclusivas .

Cada item foi escolhido com carinho para transmitir respeito,

reconhecimento e votos de um novo ano repleto de conquistas .

A Unimed Palmas segue firme em seu propósito de caminhar lado a

lado com seus cooperados, fortalecendo vínculos, celebrando

resultados e construindo, juntos, um futuro ainda mais próspero .



Confraternização

Confraternização Unimed Palmas 2025 071

A confraternização de fim de ano da Unimed Palmas reuniu

cooperados e colaboradores em uma celebração marcada por

união, alegria e reconhecimento . A noite contou com cabine de

fotos, sorteio de diversos prêmios e shows ao vivo com bandas

que animaram o público e tornaram o momento ainda mais

especial .

O evento foi uma oportunidade de celebrar conquistas,

fortalecer vínculos e reforçar o espírito cooperativista que nos

conecta . Mais do que um encontro festivo, a confraternização

simbolizou nossa gratidão a cada profissional que, ao longo de

2025 , contribuiu com nítida dedicação para fortalecer a nossa

cooperativa . Seguimos juntos com o propósito de construir um

novo ano de realizações, cuidado e cooperação .





Atendimento ao cliente 

Quadra ACNE 1, Rua NE 03, Conjunto 03, Lote 02
Salas 01 a 03 - Plano Diretor Norte, Palmas - TO.

• Telefone: (63) 3025 - 5800 / 2111 - 4500 

• WhatsApp: (63) 3025 - 5810

• Central de Vendas: (63) 3215 - 4090

• Portal Unimed: https://unimedpalmas.coop.br/

• E- mail: atendimento@unimedpalmas.com.br

https://unimedpalmas.coop.br/
mailto:atendimento@unimedpalmas.com.br


RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE UNIMED PALMAS 
COOPERATIVA DE TRABALHO MÉDICO

FICHA TÉCNICA DO RELATÓRIO: 

Coordenação: Gerencia Geral

Organização: Secretárias da Diretoria

Relatos e indicadores: Gestores e líderes responsáveis das setores da 
Unimed Palmas

Projeto Gráfico: Unimed Federação Centro Brasileira

Revisão Final: Gerencia Geral e Diretoria Executiva da Unimed 
Palmas

Opções de leitura e Canais de consulta do relatório: 

A Unimed Palmas tem consciência ecológica e não faz impressões
desnecessárias . Por isso, nosso relatório está sendo disponibilizado
virtualmente, onde o leitor pode ler e/ou fazer o download do
conteúdo com mais praticidade e agilidade através do nosso site, em
formato digital .

https ://www.unimedpalmas.coop.br/
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