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PERFIL DA COOPERATIVA

Em 2024, a Unimed Palmas comemorou 33 anos de história e 

atuação no estado do Tocantins, com serviços conduzidos por 

médicos cooperados e uma rede de recursos próprios e 

credenciados, como hospitais, clínicas e laboratórios, que 

integram a estrutura do serviço. 

A Cooperativa trabalha com planos de saúde nas modalidades 

coletivos empresariais e por adesão. Os contratos coletivos 

pré-pagamento representam 65,36% da carteira de clientes, 

enquanto o custo operacional pós-pagamento corresponde à 

26,80% e os contratos individuais/familiar compõem 7,83% da 

carteira Unimed Palmas.

A Unimed Palmas encerrou o ano de 2024 com 262 médicos 

cooperados, consolidando ainda mais sua atuação na área da 

saúde. A cooperativa também conta com 703 colaboradores 

distribuídos entre a Operadora e os serviços próprios, além de 

mais de 86 prestadores especializados, reforçando seu 

compromisso em melhorar cada vez mais a qualidade dos 

atendimento oferecido aos beneficiários.

33.519 32.202 34.179

2022       2023       2024

EVOLUÇÃO DA CARTEIRA DE BENEFICIÁRIOS
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REDE CREDENCIADA
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NOSSOS NÚMEROS

Encerramos o ano de 2024 com a certeza de que estamos 

mais fortes, unidos e preparados para os desafios do 

futuro que nos aguardam. 

Nossa equipe, formada por 703 colaboradores distribuídos 

entre a Sede Administrativa, Atendimento, Hospital 

Unimed Palmas, Centro de Especialidades Médicas 

(CEME), Obras e Auditoria, nas modalidades CLT e 

cooperados, tem se destacado pelo comprometimento, 

competência e paixão pelo cuidado com as pessoas. Cada 

um de nós, com dedicação e empenho, tem contribuído 

para oferecer um serviço de excelência e garantir o 

sucesso da nossa cooperativa. 
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INTEGRAÇÃO DE NOVOS COLABORADORES

Na Unimed Palmas, valorizamos o acolhimento e o 

suporte aos novos integrantes de nossa equipe 

desde o primeiro dia. Por isso, realizamos um 

processo de integração completo, em um 

ambiente amigável e acolhedor, marcado por um 

dia inteiro de boas-vindas. Durante essa ocasião 

especial, cada participante é presenteado com um 

brinde e recebe orientações de colaboradores 

mais experientes de diferentes setores.

Apresentamos nossa cultura, valores e processos 

com o objetivo de fazer com que cada pessoa se 

sinta parte essencial da equipe. Além disso, 

oferecemos treinamentos e acompanhamento 

contínuo para garantir uma adaptação tranquila e 

um início positivo. 

Aqui, o cuidado e o respeito são pilares que 

tornam cada colaborador uma peça fundamental 

para o nosso time.
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A Unimed Palmas, como parte de uma das 

maiores redes de cooperativas médicas do 

Brasil, destaca-se não apenas pela 

qualidade dos serviços médicos oferecidos, 

mas também pela gestão inovadora que 

implementa. Com foco na centralização do 

cliente, a cooperativa promove um 

ambiente onde a colaboração entre os 

cooperados é essencial para garantir 

excelência no atendimento e adaptação 

constante às necessidades dos pacientes e 

da organização.

COOPERADOS

Com 262 cooperados ao final de 2024, a Unimed Palmas segue fortalecendo sua presença no mercado 

local e ampliando suas opções de atendimento. Esse modelo de gestão colaborativa permite à 

cooperativa estar sempre alinhada às demandas do setor de saúde, investindo em melhorias 

contínuas, inovação nos serviços e estratégias eficazes para oferecer um atendimento de alta 

qualidade. Ao priorizar o bem-estar dos pacientes, a Unimed Palmas reafirma sua missão de ser uma 

referência em planos de saúde no Brasil, comprometendo-se a proporcionar cuidados médicos que 

aliam qualidade técnica e atendimento humanizado.
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ASSEMBLEIA GERAL ORDINÁRIA 2024

Em 20 de março de 2024, aconteceu a nossa Assembleia 

Geral Ordinária (AGO), de forma exclusivamente 

presencial e pudemos contar com a presença de 

médicos cooperados, que participaram das deliberações 

sobre as obrigações fiscais.

Também foram eleitos os membros do Conselho Fiscal, 

para gestão 2024-2025.
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CONCLUSÃO UNIDADE MATERNO INFANTIL

A Unimed Palmas, comprometida em se destacar no mercado de saúde em níveis municipal, estadual e 

nacional, investe continuamente na melhoria de sua infraestrutura para promover o crescimento 

sustentável da cooperativa, o desenvolvimento dos médicos cooperados e a excelência no atendimento 

aos nossos beneficiários. A construção da Unidade Materno Infantil está em sua etapa final, com os 

trabalhos em ritmo acelerado para que seja concluída e inaugurada.
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ESTAÇÃO DE CARREGAMENTO PARA VEÍCULOS ELÉTRICOS

A instalação da estação para carregamento de veículos elétricos, na 

Sede Administrativa da Unimed Palmas, é um excelente exemplo de 

compromisso com a sustentabilidade e inovação. 

A combinação de infraestrutura tecnológica com o uso de energia 

solar não só facilita a transição para o uso de veículos elétricos, 

mas também reduz o impacto ambiental. 

Além disso, o foco em proporcionar conforto e praticidade para 

beneficiários, cooperados e colaboradores torna o ambiente mais 

moderno e acessível. Essa ação reflete não apenas uma adaptação 

às novas demandas do mercado, mas também o compromisso 

contínuo com a preservação do meio ambiente, mostrando que 

pequenas iniciativas podem ter grandes impactos para o futuro.
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Em setembro de 2024, a Unimed Palmas aderiu 

ao Jeito de Cuidar Unimed, um modelo de 

gestão, proposto pela Unimed do Brasil, com o 

intuito de impulsionar um processo de evolução 

cultural no qual o cliente é posicionado no 

centro do nosso negócio. Essa iniciativa 

reconecta as pessoas da organização em torno 

do ato de cuidar, que é a nossa Essência, 

promovendo a reflexão sobre as práticas e 

atividades executadas no dia a dia da 

organização. 

Trata-se de um processo de evolução contínua, 

que busca melhorar a satisfação do cliente e 

reduzir as reclamações. O Jeito de Cuidar 

contribui com o alcance de melhores resultados 

financeiros e protege a reputação da marca, 

favorecendo o ambiente para a prospecção de 

novos clientes e, consequentemente, levando a 

uma maior participação de mercado.

JEITO DE CUIDAR UNIMED
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JANEIRO BRANCO

A Unimed Palmas, promoveu a campanha de 

conscientização, reforçando que a saúde mental 

é um dos pilares do bem-estar geral, impactando 

diretamente nossas emoções, comportamentos, 

relacionamentos e qualidade de vida, e o 

cuidado preventivo. Além disso, foi instalado um 

banner no refeitório com o tema da campanha: 

“Sua saúde mental merece atenção de janeiro a 

janeiro”. 

A campanha teve início no dia 02 de janeiro, com 

mensagens motivacionais exibidas nas telas dos 

computadores quando são ligados pelos 

colaboradores.

A campanha busca transformar a forma como as 

pessoas lidam com a saúde mental, seja para 

quem enfrenta transtornos psicológicos ou para 

quem busca apenas melhorar seu equilíbrio 

emocional.
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ABRIL VERDE
A Unimed Palmas promoveu a campanha Abril Verde, um momento dedicado à conscientização sobre a 

importância da segurança e saúde no ambiente de trabalho, com o objetivo de promover um ambiente 

mais seguro e saudável para todos os trabalhadores. 

A campanha, que ocorreu durante o mês de abril, visando alertar sobre os riscos ocupacionais, os 

direitos dos trabalhadores e as medidas preventivas que podem ser implementadas para evitar 

acidentes, nos convidando a uma reflexão sobre as condições de trabalho e a importância de um 

ambiente seguro e saudável. A ação ocorreu em parceria com a CIPA, SESMT e Comissão de Pérfuro 

cortante e teve como foco a proibição do uso de adorno no ambiente hospitalar, a reflexão sobre a 

importância de evitar acidentes com os motivos pessoais de cuidar da própria segurança.
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UNISIPAT – SEMANA INTERNA DE PREVENÇÃO DE ACIDENTES

A Comissão Interna de Prevenção de Acidentes (CIPA) da Unimed Palmas 

realizou a Semana Interna de Prevenção de Acidentes de Trabalho (SIPAT), 

com o tema "Mente saudável, trabalho seguro", promovendo a 

conscientização sobre saúde mental, prevenção de acidentes e doenças 

ocupacionais. O evento aconteceu entre os dias 23 e 27 de setembro de 

2024, aproveitando o gancho para o Setembro Amarelo, com uma 

programação dinâmica e acolhedora. Além disso, o evento teve uma 

vertente social, arrecadando brinquedos para serem doados a crianças de 

comunidades carentes, na realização do Dia de Cooperar.

Entre as atividades, destacou-se o 

“Dia do Abraço”, no qual 

membros do SESMT e da CIPA 

receberam os colaboradores com 

abraços, oferecidos àqueles que 

se sentissem confortáveis com o 

gesto. Placas foram utilizadas 

para sinalizar os participantes 

dispostos a abraçar e também 

para divulgar o canal 188 do 

Centro de Valorização da Vida 

(CVV), em apoio a quem pudesse 

estar enfrentando um momento 
difícil.

Para abordar o tema "prevenção 

de acidentes" de maneira lúdica 

e interativa, utilizamos o “Jogo 

do Dado”, em que colaboradores 

do setor hospitalar lançavam um 

dado com imagens de diferentes 

tipos de acidentes e precisavam 

descrever o fluxo correto para 

lidar com cada situação. A 

dinâmica proporcionou um 

momento descontraído para 

tratar de um assunto sério, além 

de tirar dúvidas e reforçar a 
importância de práticas seguras.
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A campanha de mobilização "Dia C" é uma inciativa 

das cooperativas brasileiras que busca sensibilizar, 

mobilizar esforços e unir ações para transformar a 

sociedade. É celebrada no primeiro sábado de julho, 

para que coincida com o Dia Internacional do 

Cooperativismo, ampliando ainda mais o impacto e a 

relevância do movimento.

Em 2024 a Unimed Palmas, em parceria com o 

Sistema OCB/TO, realizou mais uma ação 

significativa. Cerca de 295 estudantes da Escola 

Rural Municipal de Tempo Integral Aprígio Thomaz de 

Matos, desfrutaram de um dia repleto de atividades 

interativas, incluindo: oficina de pulseiras de 

miçanga, pintura de rosto, pintura de quadros, 

construção de pipas e oficina de slime.

A Unimed Palmas se orgulha de participar dessa 

iniciativa todos os anos, levando amor e alegria por 

meio do cooperativismo.
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SEMANA DA ENFERMAGEM
A Semana da Enfermagem foi marcada por momentos de descontração, aprendizado e valorização dos 

nossos profissionais. Enfermeiros e técnicos de enfermagem desfrutaram de um ambiente acolhedor, 

com um lanche especial, massagistas e uma decoração cuidadosamente pensada para fornecer um 

espaço de relaxamento e bem-estar. O evento culminou em uma gincana, promovendo a integração e 

espírito de equipe, e destacou a importância do autocuidado no ambiente de trabalho. Foi uma 

oportunidade para reconhecer a dedicação desses profissionais essenciais, que cuidam com excelência 

de cada paciente do nosso Hospital Unimed Palmas.
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II SIMPÓSIO O DIREITO E A SAÚDE: EM FOCO A JUDICIALIZAÇÃO 

DA SAÚDE

No dia 07 de maio de 2024, foi realizado o II Simpósio o 

Direito e a Saúde, em parceria com o Tribunal de Justiça 

do Estado do Tocantins, com o intuito de promover um 

espaço de discussão, reflexão e análise crítica sobre a 

judicialização da saúde suplementar. O evento contou com 

a participação de grandes nomes do judiciário brasileiro, 

incluindo o Ministro do Superior Tribunal de Justiça, 

Ricardo Villas Bôas Cueva, o Juiz Federal Clênio Schulz e o 

diretor da ANS, Paulo Rebello.

O objetivo deste espaço de discussão foi identificar os 

principais fatores que contribuem para a 

judicialização, analisar seus impactos nas operadoras, no 

sistema de saúde e nos pacientes, além de propor o 

desenvolvimento de soluções que promovam a melhoria da 

gestão, regulação e acesso aos serviços de saúde, 

reduzindo o número de litígios e refletindo sobre o papel 

das operadoras de planos de saúde, do governo e 

judiciário na resolução do problema.
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FEIRA HOSPITALAR 2024
Entre os dias 21 a 24 de maio de 2024 foi realizada a Feira Hospitalar, reconhecida como a principal 

feira de negócios do setor da saúde na América Latina. Com mais de 30 anos de história, o evento se 

consolidou como uma importante plataforma de conexão entre as diversas comunidades de saúde, 

oferecendo oportunidades únicas de negócios, networking e intercâmbio de conhecimento ao longo de 

seus quatro dias.

A Unimed Palmas marcou presença no evento, representada pelos diretores Dr. Maurício Thomas e Dr. 

Ricardo do Val, além das colaboradoras Juliana, do setor de compras, e Aldinéia, chefe do centro 

cirúrgico. A participação da nossa equipe reflete o compromisso em manter-se atualizada sobre as 

novidades do setor hospitalar e em trazer inovações que contribuam para a excelência de nossas 

instalações e serviços.
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DIA DO MÉDICO

A Unimed Palmas, com o objetivo de celebrar o 

Dia do Médico de maneira especial, contratou 

uma empresa especializada para oferecer sessões 

de massoterapia aos nossos profissionais, além da 

entrega de necessaires, como incentivo a prática 

de adorno zero que praticamos dentro das 

instalações hospitalares.

Essa ação proporcionou uma pausa revigorante, 

contribuindo para o bem-estar, a qualidade de 

vida e o alívio do estresse, além de promover um 

ambiente de trabalho mais saudável e 

equilibrado.

O evento foi realizado no dia 18 de outubro de 

2024 e foi cuidadosamente planejado para 

reconhecer e valorizar a dedicação e o empenho 

de nossa equipe médica, que diariamente exerce 

suas funções com afinco e excelência.
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32º SEMINÁRIO NACIONAL JURÍDICO, CONTÁBIL, ATUARIAL, 

FINANCEIRO E REGULATÓRIO

A Unimed do Brasil promoveu, nos dias 25 e 26 

de junho de 2024, o 32º Seminário Nacional 

Jurídico, Contábil, Atuarial, Financeiro e 

Regulatório, um evento que proporciona um 

espaço valioso para troca de experiências, 

atualização e desenvolvimento de práticas que 

possam aprimorar a gestão, elevar a qualidade 

do atendimento e garantir a sustentabilidade. 

Além disso, o seminário destacou a importância 

do fortalecimento do Sistema Unimed como um 

todo, alinhando as cooperativas com às 

tendências e necessidades do setor de saúde e 

às demandas da sociedade.

A Unimed Palmas marcou presença no evento, 

visando sempre garantir a capacitação e o 

desenvolvimento dos nossos colaboradores.
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O curso promoveu aos profissionais as orientações da autoridade nacional de proteção de dados 

(ANPD) e práticas de segurança em ambientes digitais.

O curso com carga horária de 12h, foi promovido nos dias 05 e 06 de setembro de 2024, pela 

Unimed do Brasil com conteúdo programático dividido em módulos. Dentre eles Orientações e 

normativos editados pela ANPD, Oficina - Governança em Privacidade, Oficina - Avaliação de 

terceiros, Segurança da Informação - Fundamento da Segurança Cibernética e Gestão de Incidentes.

PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS
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ANÁLISE DE COMPORTAMENTO APLICADA

O curso de formação em análise do comportamento 

aplicada (ABA) oferece aos profissionais uma 

compreensão abrangente das técnicas e estratégias que 

podem ser aplicadas no atendimento a crianças e 

adolescentes neurodivergentes. Ao final do curso, os 

participantes estarão capacitados para utilizar a ABA de 

forma ética e eficaz, promovendo o desenvolvimento 

de habilidades essenciais para esses indivíduos e 

melhorando sua qualidade de vida.

O curso ocorreu no dia 1 de março de 2024 e teve como 

seu objetivo principal capacitar e desenvolver os 

profissionais que trabalham com crianças e 

adolescentes neurodivergentes, utilizando práticas 

baseadas na Análise do comportamento aplicada (ABA). 

O curso visa proporcionar uma compreensão profunda 

dos princípios e como aplicá-los de forma eficaz na 

intervenção com indivíduos neurodivergente, 

promovendo o desenvolvimento de habilidades sociais, 

acadêmicas e comportamentais.
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NR 32: SEGURANÇA E SAÚDE NO TRABALHO EM SERVIÇOS DE SAÚDE

O curso de capacitação com foco na NR 32 visa fortalecer a segurança e saúde ocupacional no 

ambiente de trabalho dos profissionais da saúde, garantindo que todos os colaboradores sigam as 

normas de segurança e possam desempenhar suas funções de maneira eficaz e sem riscos. 

O curso abordou assuntos desde os princípios básicos de segurança e saúde ocupacional até os 

procedimentos específicos para prevenir acidentes e doenças relacionadas ao trabalho no setor da 

saúde visando a melhoria e a prevenção de acidentes ou doenças relacionadas buscando reduzir os 

riscos de acidentes e doenças ocupacionais, promovendo a qualidade de vida dos colaboradores e o 

bem-estar no setor da saúde. Com esse treinamento, os profissionais estarão mais preparados para 

atuar de maneira segura e eficaz, contribuindo para a saúde e a segurança de todos no ambiente de 

trabalho.
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NR 35 – TRABALHO EM ALTURA

Em conformidade com a Norma Regulamentadora 35 (NR-

35), do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), nos dias 

13 e 22 de março de 2024, os colaboradores da Unimed 

Palmas envolvidos na construção da nossa Maternidade 

participaram de um treinamento especializado, que teve 

como foco principal garantir a segurança e o bem-estar dos 

trabalhadores que realizam atividades em locais elevados, 

estabelecendo as condições mínimas necessárias para a 

execução do trabalho de forma segura e eficiente. O 

treinamento destacou a importância do uso adequado dos 

Equipamentos de Proteção Individual (EPIs) e dos 

Equipamentos de Proteção Coletiva (EPCs), como medidas 

essenciais para minimizar os riscos associados a essas 

atividades.

A Unimed Palmas reafirma seu compromisso com a 

segurança e a saúde de seus colaboradores, adotando 

medidas preventivas e promovendo treinamentos contínuos 

que fortalecem uma cultura de cuidado e proteção no 

ambiente de trabalho.
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ATUALIZAÇÃO EM CURATIVOS, AVALIAÇÃO E TRATAMENTO DE FERIDAS

Capacitar profissionais da área de saúde 

na realização de curativos, avaliação e 

tratamento de feridas é fundamental 

para garantir que o cuidado prestado 

seja eficaz, seguro e baseado nas 

melhores evidências científicas. Com 

base nisso, no dia 14 de março de 2024 

ocorreu a capacitação para toda a 

equipe assistencial da unimed palmas.

O curso teve como seu objetivo atualizar 

conhecimentos e técnicas em areas 

especificas visando escolher com eficácia 

materiais especificos para cada tipo de 

lesão. 

Este programa de capacitação visa fornecer uma abordagem abrangente e eficaz para o tratamento 

de feridas, assegurando que os profissionais da saúde sejam capazes de realizar intervenções de 

qualidade, com base em evidências, e promovam a recuperação ideal para os pacientes. A prática 

clínica eficaz depende não apenas de habilidades técnicas, mas também de um bom conhecimento 

dos protocolos e das melhores práticas clínicas, aliados a uma constante atualização.
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LACTARISTA HOSPITALAR

Nos dias 26 e 27 de abril e 24 e 25 de outubro, ocorreu a capacitação para lactaristas hopitalares. A 

capacitação de profissionais para atuarem como lactaristas hospitalares é fundamental para garantir 

que as mães e bebês recebam o suporte adequado à lactação e ao aleitamento materno em 

ambientes hospitalares.

O curso teve como objetivo final capacitar os profissionais de saúde para atuarem como lactaristas 

hospitalares, com conhecimentos técnicos e habilidades práticas para garantir que as mães recebam o 

suporte necessário para iniciar e manter a amamentação com sucesso, promovendo a saúde e o bem-

estar de mãe e bebê em ambientes hospitalares.
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53ª CONVENÇÃO NACIONAL UNIMED

Entre os dias 9 e 12 de outubro de 2024, aconteceu a 

53ª Convenção Nacional Unimed, um evento que reúne 

líderes de todo o Sistema Unimed com o objetivo de 

fortalecer a atuação social e estrutural das 

cooperativas, além de celebrar os avanços e os 

impactos positivos da Unimed na assistência à saúde. A 

convenção contou com a presença de diretores dos 

maiores hospitais do país, líderes da Agência Nacional 

de Saúde Suplementar, da Academia Nacional de 

Medicina e da Aliança Cooperativa Internacional, que 

conduziram palestras de grande relevância para o 

desenvolvimento do setor de saúde.

Os membros do Conselho de Administração da Unimed 

Palmas participaram do evento, reforçando o 

compromisso de se manter conectados com nossos 

parceiros e atualizados sobre as inovações e os avanços 

das cooperativas médicas.
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REANIMAÇÃO CARDIORRESPIRATÓRIA AVANÇADA PARA ENFERMEIROS

O curso teve como objetivo principal o aperfeiçoamento 

dos conhecimentos básicos e teóricos dos enfermeiros 

sobre as bases fisiológicas da parada cardiorrespiratória e 

as melhores práticas de reanimação cardiopulmonar 

avançada para desenvolver habilidades práticas e a 

realização de técnicas avançadas de suporte à vida. A 

capacitação contínua ajudará a reduzir erros e melhorar a 

qualidade do atendimento em situações críticas.

Enfermeiros mais preparados terão maior confiança para 

liderar equipes de emergência, coordenando a resposta e 

garantindo a aplicação dos protocolos adequados. A 

capacitação de enfermeiros em reanimação 

cardiopulmonar avançada é crucial para a melhoria da 

qualidade do atendimento em situações de emergência. 

Por meio de uma abordagem teórica e prática integrada, 

os enfermeiros estarão mais preparados para atuar de 

forma eficaz, contribuindo para salvar vidas e garantir o 

melhor prognóstico possível para os pacientes em parada 

cardiorrespiratória. A capacitação ocorreu nos dias 4 e 5 

de abril de 2024.

59



CATETER CENTRAL DE INSERÇÃO PERIFÉRICA II (PICC)

Realizado em 11 de abril de 2024, capacitou os 

profissionais de saúde a lidar com todas as fases 

do uso do PICC, garantindo a segurança do 

paciente e minimizando complicações. Com a 

combinação de conhecimento teórico e prático, 

os participantes estão preparados para executar 

as melhores práticas no manuseio do PICC, 

promovendo um atendimento eficaz e seguro aos 

pacientes que necessitam desse tipo de 

dispositivo.

O curso voltado aos profissionais da saúde, teve 

como objetivo capacitar e instruir sobre a correta 

inserção, manutenção e cuidados, 

proporcionando conhecimentos teóricos e 

práticos para garantir a segurança do paciente, 

minimizar complicações e promover a eficácia do 

tratamento. 

60



TRABALHO EM EQUIPE E COMUNICAÇÃO INTERPESSOAL

Realizado no dia 18 de abril de 2024,o curso de trabalho em equipe e comunicação interpessoal 

proporcionou aos participantes uma formação sólida e prática, desenvolvendo habilidades essenciais 

para promover um ambiente de trabalho colaborativo e eficiente. Com o aprendizado de técnicas de 

comunicação eficaz, resolução de conflitos, e trabalho conjunto, os participantes foram capacitados 

a contribuir positivamente para o sucesso das equipes e melhorar a qualidade do ambiente 

organizacional. 

O principal objetivo foi capacitar e desenvolver habilidades de trabalho em equipe e comunicação 

interpessoal, capacitando os participantes a promoverem um ambiente colaborativo, eficiente e 

saudável no ambiente de trabalho. Mostrando assim a definição e importância do trabalho em equipe 

através da confiança, colaboração e comunicação eficaz.
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BOAS PRÁTICAS E MANIPULAÇÃO DE ALIMENTOS 

NO AMBIENTE HOSPITALAR

O Curso de Boas Práticas e Manipulação de Alimentos 

no Ambiente Hospitalar visa promover uma abordagem 

abrangente e prática para garantir a segurança 

alimentar no ambiente hospitalar. Ao capacitar os 

profissionais para implementar práticas eficazes de 

higiene, armazenamento, preparo e controle de 

alimentos, o curso contribui significativamente para a 

prevenção de riscos à saúde dos pacientes e para a 

qualidade do atendimento prestado nas instituições de 

saúde.

O objetivo principal deste curso é a capacitação dos 

profissionais de saúde para adotar práticas adequadas 

segundo os conhecimentos das normas e legislações 

que regulamentam a segurança alimentar no Brasil 

(ANVISA, RDC 216/2004, etc.) e sua aplicação no 

ambiente hospitalar, garantindo a segurança alimentar, 

a saúde dos pacientes e a qualidade do serviço 

prestado. O curso ocorreu nos dias 24 e 25 de maio de 

2024.
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COMPRAS E SUPRIMENTOS

Visando trazer o melhor em conhecimento 

e capacitação, no dia 31 de maio de 2024, 

ocorreu o curso de compras e suprimentos 

visando capacitar os profissionais 

envolvidos na gestão de compras 

hospitalares e de suprimentos para lidar 

com as demandas específicas do ambiente 

de saúde, garantindo eficiência e qualidade 

nas aquisições e no armazenamento de 

materiais. Os conhecimentos necessários 

para a otimização dos processos de 

compras são fundamentais para garantir a 

continuidade no fornecimento de insumos 

essenciais para o bom funcionamento da 

instituição.

O objetivo do curso é atender às necessidades específicas do ambiente hospitalar, proporcionando aos 

profissionais envolvidos no processo de aquisição de materiais e insumos a capacitação necessária para 

garantir eficiência, qualidade e controle de custos. Ao compreenderem os processos de compras, 

armazenamento e controle de suprimentos, os participantes estarão mais preparados para contribuir 

com a melhoria da gestão hospitalar e o atendimento de qualidade aos pacientes.
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ATENDENTE E RECEPCIONISTA HOSPITALAR

O Curso de atendente e recepcionista 

hospitalar, realizado no dia 21 de junho 

de 2024, proporcionou aos participantes 

uma formação completa, preparando-os 

para enfrentar os desafios do 

atendimento hospitalar com 

profissionalismo e empatia. 

A capacitação abordou tanto aspectos 

técnicos quanto comportamentais, 

garantindo que os participantes 

estivessem prontos para oferecer um 

atendimento humanizado, eficiente e de 

qualidade aos pacientes, promovendo um 

ambiente hospitalar mais acolhedor e 

organizado.

O foco principal deste curso, visa preparar os participantes para desempenharem com excelência as 

funções de atendente e recepcionista em ambientes hospitalares, desenvolvendo habilidades 

técnicas, comportamentais e de comunicação necessárias para proporcionar um atendimento 

humanizado e eficiente aos pacientes.
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CUIDADOS DE ENFERMAGEM EM NUTRIÇÃO ENTERAL E PARENTAL

A capacitação em cuidados de enfermagem para nutrição enteral e parenteral, realizada nos dias 4 e 5 de 

julho, foi projetada para capacitar os profissionais de saúde na administração segura e eficaz de nutrições, 

tanto enteral quanto parenteral, com foco na prevenção de complicações e na promoção da saúde do 

paciente.

O objetivo final foi garantir que os profissionais de saúde estejam plenamente capacitados para 

administrar nutrição enteral e parenteral de forma segura e eficaz, prevenindo complicações e 

promovendo a saúde do paciente, enquanto trabalham dentro dos protocolos e melhores práticas baseadas 

nas diretrizes mais recentes.
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METAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE

O curso metas de Segurança do Paciente, com o intuito de melhorar a qualidade do atendimento, 

reduzir os riscos de danos aos pacientes e promover um ambiente mais seguro e eficiente em 

todas as fases do cuidado. O curso enfatiza as principais metas internacionais de segurança e as 

práticas recomendadas para o cumprimento dessas metas em instituições de saúde.

O curso teve como objetivo final garantir que os profissionais de saúde possuam as competências 

necessárias para implementar as Metas de Segurança do Paciente, reduzindo o risco de danos aos 

pacientes e melhorando a qualidade do atendimento em diversas instituições de saúde. O curso foi 

celebrado no dia 12 de julho de 2024.
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FATURAMENTO HOSPITALAR
O curso realizado dia 31 de julho, com o objetivo de capacitar os participantes na gestão financeira 

e administrativa de instituições de saúde, com foco específico em contas médicas e faturamento 

hospitalar, é fundamental para otimizar processos financeiros e garantir o bom funcionamento das 

finanças dentro do setor de saúde. Esse tipo de capacitação proporciona aos profissionais as 

ferramentas necessárias para lidar com as particularidades da gestão financeira em ambientes 

hospitalares, contribuindo para a sustentabilidade financeira da instituição e a melhoria no 

atendimento ao paciente.

O curso teve como objetivo capacitar os participantes com conhecimentos práticos e habilidades 

facilitadas para trabalhar efetivamente na área de gestão financeira e administrativa de instituições 

de saúde, com foco em contas médicas e faturamento hospitalar.
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OUVIDORIA

O curso de ouvidoria teve como objetivo principal capacitar os profissionais para atuarem na área, 

desenvolvendo habilidades técnicas e comportamentais necessárias para o eficiente gerenciamento 

de demandas através da comunicação eficaz e o aprimoramento a qualidade de atendimento ao 

cliente interno e externo.

O curso ocorreu no dia 2 de agosto de 2024, todos os assuntos abordados foram específicos para o 

aprimoramento e melhoria de processos para garantir a satisfação do cliente e também para a 

imagem positiva da instituição. 
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NR 10 - SEGURANÇA EM INSTALAÇÕES E SERVIÇOS 

EM ELETRICIDADE 

O Curso NR 10 - Segurança em instalações e serviços em 

eletricidade, realizado entre 12 e 16 de agosto de 2024, 

proporcionou aos participantes uma compreensão 

aprofundada das medidas de segurança necessárias para 

atuar com eletricidade de forma segura, conforme as 

diretrizes da Norma Regulamentadora 10. 

Aulas teóricas e práticas exposição dos conceitos 

teóricos essenciais sobre segurança elétrica, com foco 

nas diretrizes da NR 10. O curso capacitou os 

profissionais a identificar riscos, aplicar as melhores 

práticas de segurança e responder adequadamente a 

emergências, garantindo a proteção tanto de 

trabalhadores quanto do ambiente de trabalho. 

O curso teve um conteúdo programático apontando os 

conceitos e os objetivos da NR 10, apresentando o 

principal objetivo que é a integridade física dos 

trabalhadores que atuam em atividades com 

eletricidade.
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REGRAS DE PROCESSO DE AUTORIZAÇÃO DE OPME

A auditoria em OPME (Órteses, Próteses e Materiais Especiais) é um processo essencial no setor de saúde 

para garantir a qualidade, segurança e eficácia na utilização desses produtos. A auditoria visa verificar 

se as intervenções e os gastos com esses materiais são apropriados e conforme as normas 

regulamentadoras e políticas de saúde. Visando isso, colaboradores da cooperativa passaram por um 

treinamento no dia 23 de agosto de 2024. As regulamentações e ferramentas de apoio são fundamentais 

para garantir a adequação dos processos, enquanto a tecnologia em saúde contribui para o controle e 

rastreabilidade dos materiais. Tudo isso visando a segurança, eficiência e conformidade no uso desses 

materiais no ambiente hospitalar.
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SUPORTE AVANÇADO DE VIDA EM PEDIATRIA (PALS)

O Curso de Suporte Avançado de Vida em Pediatria (PALS), realizado nos dias 13 e 14 de setembro de 

2024, proporcionou aos profissionais de saúde uma formação abrangente e prática, capacitando-os 

para lidar com as mais diversas situações de emergência pediátrica. Com uma abordagem sistemática 

para avaliação e manejo de emergências, os participantes saíram preparados para identificar 

rapidamente as causas subjacentes das condições críticas em crianças e aplicar intervenções eficazes 

para salvar vidas.

Ao final do curso, os participantes receberam o Certificado de Conclusão em Suporte Avançado de Vida 

em Pediatria (PALS), validando sua capacitação para atuar de forma eficaz em emergências pediátricas 

e aplicar as técnicas mais recentes para garantir a vida e a saúde das crianças em situações de risco.
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AUDITORIA MÉDICA DE INTERCÂMBIO

Com o objetivo de capacitar e aprimorar conhecimentos, 

foi promovido no dia 18 de setembro de 2024 o Curso de 

Auditoria Médica de Intercâmbio, com foco em facilitar o 

intercâmbio de conhecimentos globais sobre os serviços de 

saúde e atualizar os participantes sobre as últimas 

tendências e metodologias na área. 

O curso proporcionou uma compreensão aprofundada do 

papel da auditoria na melhoria da qualidade dos serviços 

de saúde, na revisão de processos e na garantia de 

conformidade com as normas e protocolos.

A capacitação proporcionou uma imersão profunda nas 

metodologias e práticas mais atuais da auditoria médica, 

promovendo um aprendizado valioso para os profissionais 

de saúde. Com ênfase na melhoria contínua, padronização 

das práticas e intercâmbio de conhecimentos globais, o 

curso preparou os participantes para contribuir 

efetivamente para a qualidade dos serviços de saúde, 

incorporando tendências e inovações do campo da 

auditoria médica.
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ACLS – SUPORTE AVANÇADO DE VIDA EM CARDIOLOGIA

Durante os dias 4 e 5 de outubro aconteceu a 

capacitação de profissionais de saúde para a 

identificação e manejo rápido de situações de 

emergência cardiovascular. Este treinamento é 

essencial para melhorar os desfechos clínicos dos 

pacientes em risco.

A realização de simulações de emergências 

cardiovasculares em ambientes controlados, 

utilizando manequins e equipamentos de 

simulação para garantir a experiência prática no 

manejo de situações críticas. 

Tudo isso foi para garantir que todos os 

profissionais de saúde sejam treinados de acordo 

com as últimas atualizações das diretrizes da 

AHA, garantindo o alinhamento com os padrões 

internacionais de manejo de emergências 

cardiovasculares.
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PUNÇÃO, UTILIZAÇÃO E CUIDADOS COM CATETERES

O Curso de Punção, Utilização e Cuidados com 

Cateteres de Curta e Longa Permanência, 

realizado no dia 11 de outubro de 2024, foi 

desenvolvido para fornecer aos profissionais de 

saúde os conhecimentos necessários para 

realizar esses procedimentos com segurança e 

eficácia.

Durante a capacitação, os participantes 

aprenderam a importância de realizar a punção 

venosa com precisão, bem como a utilizar 

adequadamente cateteres de curta e longa 

permanência, assegurando sua manutenção 

funcional e prevenindo complicações.

A metodologia do curso foi uma combinação de teoria e prática, com demonstrações de 

procedimentos e discussões de casos clínicos reais, permitindo que os profissionais se preparassem 

para os desafios cotidianos na prática clínica, para aplicar esses conhecimentos na assistência ao 

paciente, assegurando não apenas a eficácia dos procedimentos, mas também a segurança do 

paciente ao longo do uso dos cateteres.
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CAPACITAÇÃO CIPA

A CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidentes) desempenha um papel fundamental na rotina de 

todos os colaboradores da Unimed Palmas, garantindo um ambiente de trabalho cada vez mais seguro 

e saudável. Com o objetivo de fortalecer ainda mais essa equipe indispensável, foi realizada, nos dias 

28 e 29 de outubro de 2024, uma capacitação sobre a relevância da CIPA dentro da cooperativa, suas 

responsabilidades, seu funcionamento e as melhores práticas para a implementação de ações 

preventivas contra acidentes e doenças ocupacionais. O evento contou não apenas com a participação 

dos cipeiros atuais, mas também de colaboradores em geral, que aproveitaram a excelente 

oportunidade para esclarecer dúvidas e aprofundar seus conhecimentos sobre o tema.
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REANIMAÇÃO NEONATAL MAIORES DE 34 SEMANAS

A capacitação é destinada a profissionais que atuam 

na sala de parto e na unidade neonatal, e abrange 

procedimentos necessários para a reanimação de 

recém-nascidos de 34 semanas ou mais. 

Com foco em treinamento técnico e simulações 

realistas, os participantes serão preparados para 

responder rapidamente a situações de emergência, 

garantindo um atendimento seguro e coordenado, o 

que aumenta as chances de sobrevivência e 

recuperação dos neonatos.

 A ênfase é na aplicação das diretrizes do PRN-SBP 

de 2022, com o objetivo de melhorar a resposta a 

emergências e garantir uma assistência de alta 

qualidade, reduzindo sequelas e melhorando as 

taxas de sobrevida. O curso ocorreu nos dias 23, 24 

e 25 de outubro de 2024.
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DESINFECÇÃO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Entender como funciona o ambiente hospitalar é 

primordial para o bom e perfeito andamento dos 

procedimentos dentro de uma corporativa. 

Visando isso, no  dia 31 de outubro de 2024, os 

colaboradores da cooperativa Unimed Palmas 

receberam um treinamento especifico visando 

técnicas e fundamentos sobre desinfecção de 

materiais e equipamentos. 

O curso teve como objetivo capacitar os 

participantes a aplicar técnicas avançadas de 

desinfecção de materiais e equipamentos, 

garantindo a eliminação eficaz de patógenos e a 

manutenção de um ambiente seguro e 

higienizado, em conformidade com as normas de 

segurança e saúde vigentes. O curso tem como 

foco a promoção de boas práticas de 

higienização para prevenir infecções e garantir a 

segurança no ambiente de trabalho, 

especialmente em serviços de saúde e ambientes 

críticos. 
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CURSO DE FORMAÇÃO DE BRIGADISTAS
A Brigada de Incêndio da Unimed foi criada no ano de 2019 e tem como objetivo estabelecer as 

diretrizes básicas a serem seguidas no caso de ocorrência de emergências nas dependências físicas da 

Unimed, visando atuar na prevenção, abandono e combate a incêndio e a princípios de incêndio e 

proteger a integridade física e a segurança dos usuários, acompanhantes, visitantes, colaboradores e 

prestadores de serviços; bem como mitigar os danos dessas ocorrências.

Em 2024, Durante o mês de novembro, foram formadas 10 turmas, com 20 colaboradores em cada, 

totalizando 200 participantes, para a atualização e formação de brigadistas. A capacitação ocorreu 

dos dias 5 à 9 de novembro de 2024.
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GESTÃO DE ESTOQUE

A capacitação abordou desde os 

fundamentos teóricos até as práticas 

aplicáveis no dia a dia, com foco na 

melhoria da eficiência operacional, 

redução de custos e, principalmente, na 

garantia da satisfação do cliente. Durante 

o curso, os participantes foram imersos 

em um conteúdo programático que 

enfatizou a importância de uma gestão 

eficiente de estoques, destacando a 

minimização de custos, o aumento da 

rotatividade dos produtos e a manutenção 

de estoques de segurança.

O treinamento também abordou as causas comuns de perdas de inventário, como danos, expiração de 

validade e roubo, e apresentou estratégias eficazes para reduzir esses problemas. O curso teve como 

foco capacitar os profissionais a implementar práticas de controle de inventário, otimização de 

processos e reposição eficiente de produtos. 
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IMPLEMENTAÇÃO E CUIDADOS COM PRESSÃO ARTERIAL INVASIVA

O curso teve como objetivo capacitar os 

profissionais de saúde para realizar a implantação, 

monitoramento e manejo de dispositivos de 

pressão arterial invasiva, promovendo a segurança 

do paciente através da aplicação de técnicas 

corretas, identificação de complicações e adoção 

de boas práticas baseadas em protocolos clínicos 

atualizados.

Os profissionais da saúde, baseado em um 

conteúdo programático, tiveram uma capacitação 

no dia 13 de dezembro de 2024, atualizando seus 

conhecimentos e adquirindo novos treinamentos 

específicos e necessários visando o conforto 

durante o procedimento.  

Este curso é uma oportunidade para os profissionais da saúde adquirirem competências essenciais no 

manejo da pressão arterial invasiva, com foco na segurança do paciente, no reconhecimento de 

complicações e na aplicação de protocolos atualizados. Com uma abordagem prática e teórica, o 

curso prepara os participantes para enfrentar os desafios dessa importante área da medicina 

intensiva.
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DEZEMBRO VERMELHO

Finalizando ano de 2024, a cooperativa promoveu a campanha Dezembro Vermelho, que 

conscientiza sobre a prevenção e o tratamento do HIV/AIDS.  A Unimed Palmas, como parte de suas 

iniciativas de saúde, pode participar dessa campanha promovendo ações educativas, com o intuito de 

esclarecer a população sobre as formas de transmissão do HIV, a importância do uso de preservativos, 

o acesso ao tratamento e a necessidade de realizar exames regulares.

Durante o mês de dezembro, foram disponibilizados kits de preservativos nos vestiários dos 

colaboradores, acompanhados de mensagens e dicas de prevenção contra a AIDS e outras infecções 

sexualmente transmissíveis (ISTs).
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Encerramos o ano de 2024 com uma confraternização 

especial, organizada para todos os nossos 

colaboradores, médicos cooperados e seus familiares. 

Esse momento de celebração foi pensado para 

reconhecer nossas conquistas ao longo do ano e 

promover a integração entre todos os participantes.

O evento foi repleto de comemorações e diversão, com 

destaque para o sorteio de diversos brindes, uma forma 

de expressar a gratidão da cooperativa a todos que 

fizeram parte dessa trajetória.

Durante seu discurso, o Diretor Presidente, Dr. Maurício 

Thomas, agradeceu aos parceiros patrocinadores, cuja 

contribuição foi indispensável para a realização do 

evento, e reforçou sua mensagem de gratidão a todos 

os presentes, celebrando mais um ano de sucesso e 

união.

CONFRATERNIZAÇÃO UNIMED PALMAS
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ATENDIMENTO AO CLIENTE UNIMED PALMAS

Quadra ACNE 1, Rua NE 03, Conjunto 03, Lote 02

Salas 01 a 03 - Plano Diretor Norte, Palmas - TO.

• Telefone: (63) 3025-5800 / 2111-4500 

• WhatsApp: (63) 3025-5810

• Portal Unimed: https://unimedpalmas.coop.br/

• Central de Vendas: (63) 3215-4090

• E-mail: atendimento@unimedpalmas.com.br
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