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ESTRUTURA DE GOVERNANÇA

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO
MANDATO: 2022 – 2026

Dr. Maurício Thomas Kawai Costa

Diretor Presidente

Dr. Ricardo do Val Souto

Diretor Administrativo e Técnico Científico

Dr. Jorge Manuel Bregieiro Mendes

Diretor Financeiro e de Mercado

Dra. Evandra Marta da Silva Denadai

Membro Vogal

Dr. Ronaldo Rego Rodrigues

Membro Vogal

CONSELHO TÉCNICO
MANDATO: 2022 – 2026

Conselheiros Efetivos

Dr. José Carlos Baraúna Neto

Dra. Maria Fernanda Coelho de Melo

Dr. Wellington Luiz

Conselheiros Suplentes

Dr. Claudio Luiz Theodoro

Dr. Glauco Miranda

Dra. Mery Tossa Nakamura

CONSELHO FISCAL
MANDATO: 2023 – 2024

Conselheiros Efetivos

Dr. Gleisson Perdigão de Paula

Dr. Higor Kazumi Moribe

Dr. Hugo de Carlos Maciel Rossoni

Conselheiros Suplentes

Dra. Amanda Uchôa de Souza Cruz

Dra. Daniela Martins Bringel Garrido

Dra. Nadja Duarte Oliveira de Sousa Chiavini
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PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO
4

O ano de 2023 marcou o encerramento dos módulos de Monitoria de Finanças,
Monitoria de Governança Corporativa, Monitoria de Processos e a revisão do
planejamento estratégico da Unimed Palmas Cooperativa de Trabalho Médico.

Com o apoio da Fundação Dom Cabral (FDC), através do Sistema OCB/TO –
SESCOOP/TO, foram dedicadas mais de 40 horas de trabalho para realização das
Avaliações Gerenciais Mensais, que resultaram no monitoramento e análises de
resultados mensais alcançados pelas áreas.



IDENTIDADE CORPORATIVA

NOSSO

PROPÓSITO

Cuidar de você

NOSSA MISSÃO

Prestar serviços inovadores 

de saúde suplementar que 

promovambem-estar e

qualidadede vidaaos  

clientes, trabalho digno aos 

médicose colaboradores.

NOSSA VISÃO

Sustentar a liderança no

mercado regional, sendo

referência na qualidade dos

serviços prestados.

5



6



ORGONOGRAMA UNIMED PALMAS
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PERFIL DA COOPERATIVA

Em 2023, a Unimed Palmas comemorou 31 anos de

história e atuação no estado do Tocantins, com serviços

conduzidos por médicos cooperados, com uma rede de

recursos próprios e credenciados, como hospitais,

clínicas e laboratórios, que completam a estrutura do

serviço.

A Cooperativa trabalha com planos de saúde nas

modalidades coletivos empresariais e por adesão, onde

os contratos coletivos pré-pagamento representam

62,7% da carteira de clientes, o custo operacional

28,65% e os contratos particulares 8,65% da carteira

Unimed Palmas.

A Unimed Palmas encerrou o ano com 268 médicos

cooperados, fortalecendo ainda mais os serviços na

área da saúde, com cerca de 682 colaboradores

distribuídos pela Operadora e serviços próprios, com

mais de 100 prestadores especializados, buscando

atender com qualidade nossos beneficiários.

Evolução da Carteira de 
Beneficiários

35.003 32.20233.519

2021 20232022

9



REDE PRÓPRIA
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REDE CREDENCIADA

06 Hospitais 19 Laboratórios

63 Clínicas
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NOSSOS NÚMEROS

Encerramos o ano de 2023 como

uma equipe cada vez mais

compromissada e competente.

Com um total de 682 colaboradores

distribuídos entre Sede

Administrativa, Atendimento, Hospital

Unimed Palmas, Centro de

Especialidades Médicas (CEME),

Obras e Auditoria, na modalidade

CLT e Cooperado.
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ASSEMBLEIA GERAL ORDINÁRIA 

Em 15 de março de 2023, aconteceu a

nossa Assembleia Geral Ordinária (AGO),

de forma presencial e contou com a

presença de médicos cooperados para

deliberações sobre as obrigações fiscais.

Também foram eleitos os membros do

Conselho Fiscal, para gestão 2023-2024.
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CONCLUSÃO UNIDADE MATERNO INFANTIL
A gestão da Unimed Palmas está focada no desenvolvimento sustentável e

responsável da Cooperativa, com a intenção de manter-se à frente no mercado de saúde
municipal, estadual e nacional, melhorando o cenário para os usuários e médicos
cooperados.

Foi dada continuidade na construção da Unidade Materno Infantil, que tem
como previsão de conclusão para o final do ano de 2024.
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Unidade Materno Infantil 2022

Unidade Materno Infantil 2023

Projeto Unidade Materno Infantil



PROJETO ENERGIA SOLAR

Um dos nossos objetivos estratégicos é
“crescer de forma sustentável”, e junto
ao crescimento da cidade de Palmas -
TO, a cooperativa aderiu a uma fonte de
energia limpa, com a implantação de
estacionamentos com placas solares.

O projeto teve início em 2022 com a
instalação das placas solares no
estacionamento destinados os
beneficiários e clientes.

No ano de 2023, foi finalizada a
instalação da placas no telhado da
Unidade Materno Infantil e no espaço
para estacionamento exclusivo aos
colaboradores, com início da geração em
dezembro/2023.
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02 ANOS ONCOLOGIA UNIMED PALMAS

O Serviço de Oncologia continua sendo
uma grande conquista para a Unimed
Palmas e para a região norte do estado
do Tocantins, por oferecer uma
assistência integral aos pacientes da
Cooperativa.
Em outubro de 2023, foram celebrados
dois anos de funcionamento do serviço
próprio de oncologia, com a participação
da equipe Oncológica, da enfermagem e
de pacientes
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BALANÇO PATRIMONIAL - ATIVO
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BALANÇO PATRIMONIAL - PASSIVO
23



DEMONSTRAÇÃO DOS RESULTADOS
24



DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO
25



DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA
26



NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS
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NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS
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NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS
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NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS
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NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS
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NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS
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NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS
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NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS
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NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS
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RELATÓRIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
36



RELATÓRIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
37



m
PARECER DO CONSELHO FISCAL – GESTÃO 2023
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GINCANA DA 
UNIMED 
PALMAS – 31 
ANOS

Em comemoração aos 31 anos da cooperativa,

foi promovido aos colaboradores um dia de

integração entre as equipes.

Por meio de atividades esportivas e recreativas,

foi disseminado aos participantes conceitos de

cooperação e empatia, sentimentos que podem

transformar a sociedade.
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COMO TRABALHAR O FEEDBACK PARA
LÍDERES

O curso teve como objetivo oferecer aos

participantes o desenvolvimento das

habilidades para aplicar o Feedback

corporativo como ferramenta de gestão,

através da utilização de uma metodologia

prática e eficaz.

ATUALIZAÇÃO DA LEGISLAÇÃO 
TRABALHISTA

O curso teve como tema conhecer e

atualizar todas as mudanças e revisões na

legislação trabalhista, conforme a nova

Reforma Trabalhista.

Estabelecer estratégias na revisão de

procedimentos adotados no setor,

minimizando a criação de passivos

trabalhistas.
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ATENDIMENTO AO CLIENTE EM SERVIÇO 
DE SAÚDE

Capacitação com oito horas de duração e

teve como capacitar os profissionais que

realizam atendimento, para que os

mesmos estejam alinhados em todos os

pontos de contato.

GAMIFICAÇÃO PARA O RH

Curso aplicado com o intuito de incentivar

os colaboradores na resolução de

problemas reais, utilizando elementos

competitivos e lúdico dos jogos para

aumentar a motivação.
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PROCESSO DE COBRANÇA DO PLANO DE 
SAÚDE CONFORME ANS

Com uma carga horária de 8h, o curso teve como

objetivo contribuir para o conhecimento sobre

conceitos e critérios adotados nos manuais de

cobrança de serviços hospitalares; o contexto do

mercado de saúde suplementar brasileiro, as

relações entre os diferentes atores e a

importância dos contratos com as operadoras.

OFICINA LGPD

A oficina foi realizada de forma on-line, com a divisão

dos participantes em três turmas e teve uma carga

horária de 30 minutos, com foco de conscientizar o uso

geral da internet, bem como computadores e dispositivos

móveis acerca da Lei Geral de Proteção de Dados.
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ABRIL VERDE

A Unimed Palmas, em parceria com a Comissão Interna

de Prevenção de Acidentes e Assédio (CIPA), realizou

ações para fortalecimento da conscientização de saúde e

segurança no trabalho, com o objetivo de mitigar

acidentes e doenças ocupacionais.

SETEMBRO AMARELO

A campanha Setembro Amarelo teve início

no dia 10 de setembro, data que é

comemorada oficialmente o Dia Mundial da

Prevenção ao Suicídio, tendo como tema

“Seja o amor da sua vida”, para fortalecer a

conscientização e apoio ao público interno

e externo da cooperativa..
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Dia de Cooperar
Os alunos do 1º ao 5º ano da Escola de Tempo Integral Aprígio Thomás de Matos, situada na

zona rural de Palmas, tiveram uma manhã repleta de diversão e alegria. A iniciativa, que

marcou o Mês das Crianças, foi promovida pela Unimed Palmas, em parceria com o Sistema

OCB/TO, no dia 17 de outubro.

A programação trouxe atividades interativas e de

aprendizado para os estudantes, com oficinas de pintura,

construção de pipas e experimentação de slime. Além

disso, não faltaram brinquedos, lanches saborosos e a

distribuição de presentes. O evento exemplifica o

compromisso da Unimed Palmas e das entidades parceiras

em contribuir para o bem-estar das crianças e para o

fortalecimento dos laços com a comunidade local.
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25° SUECO – SIMPÓSIO DAS UNIMEDS DO 
CENTRO-OESTE E TOCANTINS

Realizado em Goiânia –

GO, o Simpósio das

Unimeds do Centro-Oeste e

Tocantins (SUECO)

aconteceu nos dias 13, 14 e

15 de setembro.

O encontro reuniu as

principais lideranças,

cooperados e

colaboradores do

cooperativismo médico

brasileiro, com o intuito de

discutirem sobre

perspectivas do setor saúde

suplementar e estratégias

para melhorar ainda mais

os serviços e fortalecer a

marca institucional.
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HOSPITAL UNIMED PALMAS RECEBE SELO DE 
CERTIFICAÇÃO DA QUALIDADE

No momento da entrega da certificação, Sr. Silvio destacou que o processo de
avaliação é complexa e rigorosa. “São aprovados hospitais que prezam por uma
gestão de qualidade, que investem na enfermagem. Investindo na enfermagem, nós
sabemos também que diminui os riscos para o paciente”, destacou.
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No dia 15 de junho de 2023,
o Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN)
entregou ao Hospital Unimed
Palmas o Selo de Certificação
da Qualidade.
A solenidade contou com a
presença do avaliador -
membro da Comissão
Nacional de Certificação da
Qualidade do Cofen, Silvio
Queiroz.



DIA NACIONAL DA SEGURANÇA DO PACIENTE

É comemorado em 01

de abril, o Dia Nacional da

Segurança do Paciente. A

data faz alusão ao

Programa Nacional de

Segurança do Paciente,

instituído por meio da

Portaria 529, que define

diretrizes importantes

acerca da assistência

segura nos serviços de

saúde.

Nesta ocasião os profissionais do Hospital Unimed Palmas foram convidados a refletirem

sobre as ações e boas práticas desenvolvidas, sempre com foco na segurança do paciente,

a fim de reduzir riscos e danos, contribuindo com a melhoria da assistência prestada.

O núcleo de Segurança do Paciente do Hospital Unimed Palmas organizou roda de

conversa com os colaboradores assistenciais de forma lúdica, abordando assuntos

relevantes sobre a importância de melhorar a Segurança na Prescrição, no uso, no preparo

e na administração de medicamentos.
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O DIA MUNDIAL DE HIGIENE DAS MÃOS, 5

de maio, tem como finalidade mobilizar e

reforçar a adesão às boas práticas,

destacando sua importância para o combate e

prevenção de vírus, bactérias, fungose e

germes existentes no ambiente hospitalar.

Foram realizadas rodas de conversa com os

colaboradores, estimulando e conscientizando

sobre a importância da higienização das Mãos

no ambiente de saúde..

Com o intuito de reduzir os riscos de infecção,

o Hospital Unimed Palmas implantou a

POLÍTICA DE ADORNO ZERO,

sensibilizando os colaboradores na mudança

de cultura, hábitos do uso dos adornos e sobre

a importância do cumprimento da NR 32 nos

serviços de saúde.
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CURSO DE FORMAÇÃO DE BRIGADISTAS

Foram repassados ensinamentos

teóricos e práticos aos colaboradores da

Unimed Palmas, em cursos ministrados

em parceria com o Sistema OCB/TO -

SESCOOP/TO. Ocorrendo a capacitação

dos colaboradores da Unimed Palmas,

para atuarem na segurança de todos.

A formação e atualização de equipes

de brigadistas é uma exigência legal e uma

proteção para as empresas, seus

colaboradores e clientes.
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DEZEMBRO VERMELHO

Encerramos o ano de 2023 com a campanha

Dezembro Vermelho.

A campanha foi desenvolvida para alertar e

conscientizar os colaboradores da Unimed

palmas sobre as formas de transmissão do vírus

HIV e do tratamento das Infecções Sexualmente

Transmissíveis, com a disponibilização de

preservativos femininos e masculinos nos

banheiros da Cooperativa.
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BRINDE DE FINAL DE ANO

Como forma de agradecimento pelo

desempenho no ano de 2023, foram entregues

mais de 200 kits natalinos para os médicos

cooperados da Unimed Palmas.

Os médicos cooperados também foram

presenteados com uma mochila personalizada e

agenda para o ano de 2024, simbolizando o

desejo de renovar os votos de um ano novo

recheado de esperança, alcance de metas e

objetivos.
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CONFRATERNIZAÇÃO UNIMED PALMAS
Como parte das comemorações de

encerramento de ano, a Unimed Palmas

realizou, no dia 08 de dezembro, uma

confraternização entre médicos cooperados

e colaboradores.

Na oportunidade, Dr. Maurício Thomas

esteve à frente do sorteio de mais de 40

brindes e contou com o auxílio dos membros

do Conselho Fiscal e Conselho Técnico para

entrega aos ganhadores.



ATENDIMENTO AO CLIENTE UNIMED PALMAS
Quadra ACNE 1, Rua NE 03, Conjunto 03, Lote 02 -
Salas 01 a 03 - Plano Diretor Norte, Palmas-TO.

CANAIS DE 
COMUNICAÇÃO

Telefone: (63) 3025-5800 / 2111-4500 

WhatsApp: (63) 3025-5810

Portal Unimed: https://unimedpalmas.coop.br/

Central de Vendas: (63) 3215-4090

E-mail: atendimento@unimedpalmas.com.br
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REDAÇÃO, EDIÇÃO, REGISTROS FOTOGRÁFICOS E 
REVISÃO:
Departamento de Qualidade, SESMT e Gerência Geral
gerencia@unimedpalmas.com.br

REVISÃO E APROVAÇÃO:
Gerência Geral e Diretoria Executiva da Unimed Palmas
gerencia@unimedpalmas.com.br
diretoria@unimedpalmas.com.br

FICHA TÉCNICA 
RELATÓRIO DE GESTÃO 2023 UNIMED PALMAS
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