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A Unimed é a maior experiência cooperativista na área da saúde em todo o mundo e também a maior rede de assistência médica do Brasil,

presente em 74,9% do território nacional.

O sistema nasceu com a fundação da Unimed Santos (SP) pelo Dr. Edmundo Castilho, em 1967 e hoje é composto por 377 cooperativas

médicas, que prestam assistência para mais de 15 milhões de clientes e 73 mil empresas em todo País.

A UNIMED nasceu em 1967 e a singular de Palmas foi criada em 02 de março de 1992. No Brasil, há cerca de 90 mil médicos cooperados e

mais de 12 milhões de usuários. A UNIMED Palmas conta com 271 médicos cooperados, 6 hospitais contratados, 19 laboratórios e 63 clínicas à

disposição de mais de 33.519 clientes.

A Unimed Palmas - Cooperativa de Trabalho Médico está integrada ao Sistema Nacional Unimed, fazendo parte da capilaridade que forma a

rede de atendimento em todo Brasil.
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A Unimed Palmas foi responsável por impulsionar uma

melhoria na saúde da cidade de Palmas – TO como um

todo, já que procurou estabelecer um padrão de qualidade

de atendimento e serviço capaz de motivar e estimular a

evolução de outros prestadores de serviço na área da saúde,

que tiveram suas demandas aumentadas.

A criação dos recursos próprios foi um grande marco de

crescimento da Unimed Palmas, sendo responsável por

mostrar o padrão de qualidade de prestação de serviços

que a cooperativa queria alcançar e proporcionar para o

beneficiário, além de iniciar o desbravamento de um novo

mercado. A partir disso, o avanço foi cada vez mais rápido

e, em 2005, foi criado o S.A.U - Serviço de Atendimento ao

Usuário.

Ano 2005 - SAU - Serviço de Atendimento ao Usuário

Ano 2012 – CEME – Centro de Especialidades Médicas

Em 2012 com a criação do CEME- Centro de

Especialidades Médicas, que atua por meio da

parceria cooperativa cooperado, que oferece mais

flexibilidade e rapidez nas marcações de consultas

para determinadas especialidades.
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Em 2013, com uma visão mais ampla de mercado, a

Unimed Palmas encarou o desafio e reestruturou o

S.A.U. – Serviço de Atendimento ao Usuário para

atender a demanda crescente da carteira de

beneficiários.

Em 21 de fevereiro de 2014, a Unimed Palmas

inaugura oficialmente seu hospital próprio HOSPITAL

UNIMED PALMAS, contando com estrutura completa

para partos, cirurgias, internação e demais

procedimentos de Pronto – Socorro. Com inauguração

de 54 novos leitos e 04 novas salas cirúrgicas, o

hospital conta com Pronto-Socorro constituído de

pronto atendimento e área de emergência.

Ano 2005 - SAU - Serviço de Atendimento ao Usuário

Ano 2014 - Hospital Unimed Palmas
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Entre 2021 e 2022, ocorreu a revitalização da fachada do HOSPITAL UNIMED PALMAS, assim como ampliação da

estrutura do hospital.

Ano 2022 - Hospital Unimed Palmas

O QUE O

HOSPITAL

UNIMED PALMAS

TEM?

69 LEITOS DE 

INTERNAÇÃO

10 LEITOS DE 

RPA/HOSPITAL 

DIA

10 LEITOS 

DE UTI

NEONATAL 

10 LEITOS 

DE UTI

PRONTO 

SOCORRO 

24 HORAS

ESPECIALIDADES 

DE PLANTÃO
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Para melhoria das tratativas administrativas da cooperativa, em 2021 foi

inaugurada a nova Sede da Unimed Palmas, localizada na Quadra

ACSU SO 40, Rua NS A, Conjunto 02, Lote 08.

A nova sede administrativa, em seu 1º andar, conta com uma estrutura

de 09 baias de serviço e 06 salas individuais, para suportar todos os

colaboradores da área administrativa da cooperativa e estes foram

separados por setores correlacionados.

Ano 2022 – Nova Sede Administrativa

Projeto Sede Administrativa

Sede Administrativa
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Em 2022, o CEME – Centro de Especialidades Médicas da Unimed Palmas foi reestruturado e instalado no térreo da nova Sede

Administrativa. O novo espaço conta com profissionais multidisciplinares, que atuam em conjunto com áreas diversas como: psicoterapia,

fisioterapia (motora, respiratória, traumato ortopédica, neurológica e uroginecológica), reabilitação neuro pediátrica, terapia ocupacional,

fonoaudiologia, Padovan, atendimento ambulatorial de enfermagem e atendimento médico, oferecendo um ambiente especializado e

amparado por recursos específicos para melhor acolher e gerenciar a evolução terapêutica dos clientes.
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Em 23 de março de 2022, nossa Assembleia Geral Ordinária (AGO) elegeu a Diretoria Executiva da Unimed Palmas Cooperativa de Trabalho Médico para a gestão 2022-2026,

assim como os membros do Conselho de Administração e Conselho Técnico. Também foram eleitos os membros do Conselho Fiscal, para a gestão 2022-2023.

O novo Diretor Presidente, Dr. Maurício Thomas Kawai Costa, atribuiu os avanços na Unimed Palmas à profissionalização da gestão da cooperativa, medida que começou a

ser implementada nos últimos anos e foi fundamental para a recuperação da saúde financeira da Singular, o fortalecimento de seus recursos próprios e a melhoria do

atendimento aos clientes e da relação com os cooperados.

Como desafio para os próximos quatro anos de gestão a nova diretoria pretende inaugurar o hospital materno infantil para o fim de 2023, Investimentos na qualificação

profissional dos colaboradores e na comunicação com os clientes, cooperados e com a sociedade também fazem parte das ações da cooperativa, e a conclusão do projeto de

energia solar, que vai reforçar o seu compromisso com uma gestão ambientalmente sustentável.
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Membro

Mandato: 2022 -2026 Mandato: 2022 -2023
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Para implantação da governança corporativa, a Unimed Palmas

fechou parceria com a Fundação Dom Cabral (FDC), através

do Sistema OCB/TO – SESCOOP/TO e, em 2022, por meio

do Parceiros para a Excelência (PAEX), foram iniciados os

módulos de Mapa Estratégico, Monitoria de Processos e

Governança Corporativa.

No primeiro ciclo, foi revisada a identidade organizacional da

cooperativa, para nortear todas as ações da Unimed Palmas,

além da criação do Mapa Estratégico já utilizando a

metodologia de Balanced Score Card (BSC) “Indicadores

Balanceados de Desempenho”, é uma das metodologias

mais utilizadas para facilitar alcance de objetivos e análise de

performance.

Mantendo a proposta de elaboração e acompanhamento

deste planejamento, a Unimed Palmas dedicou 28 horas de

trabalho para realização das AGM’s - Avaliações

Gerenciais Mensais, que monitoram e analisam os

resultados alcançados mensalmente, pela gerência geral e

gestores das áreas. Outras 36hs foram direcionadas para

elaboração do Planejamento Estratégico, que foi de

grande importância, em especial pelo cenário de

incertezas que a pandemia instaurou.
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Buscamos

;
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Em 2023, a Unimed Palmas dará seguimento no Planejamento Estratégico, com as AGM’S, monitorias de processos, finanças e

governança. Trabalhar com visão a longo prazo é pensar no futuro e na sustentabilidade da Unimed Palmas.
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A área de atuação da Unimed Palmas compreende 28

municípios do estado do Tocantins. A Cooperativa trabalha

com planos de saúde na modalidade coletivos empresariais e

por adesão, onde os contratos coletivos pré-pagamento

representam 59% da carteira de clientes, o custo operacional

pós pagamento 26% e o plano Individual Familiar

representando 9% da carteira Unimed Palmas. Com serviços

conduzidos pelos médicos cooperados com uma rede de

recursos próprios e credenciados, como hospitais, clínicas e

laboratórios, que completam a estrutura do serviço.

Em 2022, a Unimed Palmas encerrou o ano com 273 médicos

cooperados, fortalecendo ainda mais os serviços na área da

saúde, com cerca de 690 colaboradores distribuídos pela

Operadora e serviços próprios, com mais de 100 prestadores

especializados, buscando atender com qualidades nossos

beneficiários.
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Temos uma equipe composta por 690 colaboradores, cada

vez mais compromissada e competente, o que tem nos

ajudado a evoluir positivamente
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Em comemoração aos seus 30 anos, a Unimed Palmas realizou campanhas junto ao seus colaboradores e

cooperados. Com a disponibilização de banners, assinatura de e-mails, cards diários, camisetas personalizadas

para os colaboradores administrativos e um lindo conjunto para queijo personalizado com a logo da cooperativa,

acompanhado de uma sacola com queijos canastra e cervejas.
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Foi realizada, em 2022, uma pesquisa de clima organizacional junto aos

colaboradores da Unimed Palmas, com o objetivo de entender e aprimorar

o ambiente de trabalho da cooperativa.

Para essa pesquisa foi utilizado o método quantitativo, por possuir maior

precisão e confiabilidade nos resultados.

A pesquisa prezou pelo sigilo dos seus colaboradores, disponibilizando um

link individual para cada acesso ao questionário.

A pesquisa de clima organizacional é uma valiosa ferramenta de gestão

estratégica, pois além de permitir a análise interna e externa, também

acompanha o estado de satisfação e comprometimento dos

colaboradores com a organização. O que proporciona, através de

estratégias e ações, o crescimento e desenvolvimento das pessoas e a

máxima produtividade e qualidade.

Como resultado, tivemos 83% de

satisfação perante os colaboradores.
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No dia 18 de outubro de 2022, a Unimed Palmas

realizou um café da manhã com os cooperados do

Hospital Unimed Palmas, para celebrar o Dia do

Médico.

O coffebreak, realizado na sala de reunião dos médicos, no

Hospital Unimed Palmas, contou com a presença de mais de

40 médicos cooperados e teve a atenção da Gerência

Administrativa Hospitalar.

A Diretoria da Unimed Palmas trabalha pela transparência,

ética, compromisso e valorização do trabalho médico e

agradece a todos os cooperados por esse objetivo em

comum.

Com intuito de elevar a satisfação e valorização do médico cooperado da

cooperativa, a Unimed Palmas, em parceria com a Unimed Federação

Centro Brasileira aderiu ao Programa Nacional de Valorização do Médico

Cooperado (PNVMC).

Com inicio em março, realizado no formato virtual e com a

participação de colaboradores da Federação e de Singulares

federadas, o diretor-presidente Danúbio Antônio de Oliveira deu as

boas-vindas a todos e lhes desejou sucesso na capacitação. A

programação deste ano foi apresentada ao público pelo novo diretor

de Integração Cooperativista e Desenvolvimento Institucional da

Federação, Edér Cássio Rocha Ribeiro.

Os temas a serem abordados incluem a Organização do Quadro Social

(OQS), Indicadores de Desempenho Organizacional (análise para tomada

de decisão), Comunicação Assertiva ao Falar com os Cooperados e a

palestra “O perfil do profissional de saúde e suas correlações

comportamentais”. Os encontros acontecerão em abril, maio e no

segundo semestre do ano.

Participaram dos treinamentos os setores: Diretoria, Qualidade e ANS,

com continuidade para 2023.
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Cooperativismo combina com transparência e governança. Como mais

uma forma de exercitar o diálogo e prestar contas do trabalho que vem

sendo desenvolvido na cooperativa, em 2022 foram promovidas três

Assembleias, uma Assembleia Geral Ordinária (AGO) com as

obrigações referente ao ano fiscal de 2022, de forma presencial e

duas Assembleias Gerais Extraordinárias (AGE), exclusivamente

digitais.

Em 12 de abril, a primeira AGE teve como pauta:

• Atualização do endereço da matriz da Unimed Palmas

Cooperativa de Trabalho Médico (CPNJ 37.313.475/0001-48),

• Atualização do endereço da filial da Unimed Palmas

Cooperativa de Trabalho Médico – CEME (CNPJ

37.313.475/0004-90),

• Criação de nova filial da Unimed Palmas Cooperativa de

Trabalho Médico – Atendimento 104 Norte,

• Reforma Estatutária:

• Alteração do Capítulo I, Art. 1, a);

• Alteração do Capítulo VI, Art. 44, § 1°;

• Alteração do Capítulo VI, Art. 46.

A segunda AGE, realizada em 22 de novembro, teve como

pauta exclusiva:

• Baixa do CNPJ da Farmácia (37.313.475/0003-00
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A Unimed Palmas implantou o Prêmio de

Excelência UniPalmas, cujo objetivo é reconhecer

e premiar os colaboradores que se destacaram

ao longo do ano na sua área de trabalho,

contribuindo para o aprimoramento do seu setor e

da Cooperativa como um todo.

Os co laboradores des taques de 2022 foram:

Dra. Thaís de Paula e Silva (Coordenadora da

Assessoria Jurídica) e Sr. Charles Mousinho Santiago

(Coordenador da Tecnologia da Informação), que

receberam uma bonificação como forma de incentivo.
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Com intuito de melhorar a qualidade de vida do colaborador, foi inaugurado um novo

espaço de descanso da cooperativa, preparado para receber os colaboradores de

toda Unimed em um ambiente mais descontraído.

Participaram da inauguração Dr. Maurício Thomas Kawai Costa, Diretor Presidente

da Unimed Palmas Dr. Ricardo do Val Souto, Diretor Administrativo e Técnico

Científico e Sr. Francisco Almeida, Diretor Administrativo Hospitalar, ressaltando que

as pausas são essências para revigorar a disposição e a motivação ao retorno das

atividades.
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Com objetivo de aumentar seu quadro social de

médicos cooperados e especialidades, a Unimed

Palmas tornou público as inscrições de candidatos

ao processo seletivo para o preenchimento de

42 vagas de médicos, em 24 especialidades

para atendimento na área de atuação da

Cooperativa.

Conforme Edital de Abertura de Vagas divulgado

em 09 de maio de 2022, os médicos interessados

tiveram de 09 a 31 de maio de 2022 para

efetivarem as inscrições e demais etapas do

processo seletivo e foram aprovados 15 médicos

para ingresso no quadro de cooperados da

Unimed Palmas.
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O Serviço de Oncologia da Unimed Palmas é uma grande conquista

para a cooperativa e para a região norte do Tocantins, pois oferece

uma assistência integral aos seus pacientes e o conforto do

atendimento próximo a sua casa e seus familiares.

No dia 28 de setembro de 2022, a Unimed Palmas celebrou o primeiro

ano de funcionamento de seu serviço próprio de oncologia e a

comemoração teve as presenças do Diretor Presidente, Dr. Maurício

Thomas, da equipe Oncológica, da enfermagem e de pacientes.

O Diretor Presidente destacou que a criação do serviço de oncologia

veio com objetivo de abraçar o paciente, com o jeito Unimed de ser e

de cuidar.

Dr. Maurício Thomas parabenizou a equipe de enfermagem e

cumprimentou os pacientes, enfatizando que isso é apenas o começo.

“Muito ainda precisa ser feito e a Unimed Palmas vai fazer”, afirmou.
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Seis locais de infusão de medicamentos e três leitos, que proporcionam o

tratamento de forma individualizada, garantindo a privacidade e

comodidade do paciente, assim como o acompanhamento contínuo

durante todo seu tratamento.

Dois médicos oncologistas, uma psicóloga, três enfermeiros, um técnico

de enfermagem e dois farmacêuticos formam a equipe responsável pelo

atendimento diferenciado.

O objetivo é priorizar o máximo possível o atendimento humanizado,

acolhedor e que promova um cuidado integral do paciente.

O Serviço de Oncologia Unimed Palmas oferece uma estrutura

acolhedora, moderna e pensada para receber o paciente da melhor

maneira possível, para dar conforto durante todo o tratamento.

.
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O Centro de Especialidades Médicas (CEME) da Unimed Palmas é um modelo de assistência integral, por meio da parceria cooperativa e

cooperado, que oferece mais flexibilidade e agilidade nas marcações de consultas para determinadas especialidades.

O estabelecimento conta com médicos de diversas especialidades, além de uma equipe multidisciplinar comporta por: psicólogos,

fonoaudiólogos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais e equipe de enfermagem.

Em maio de 2022, a Unimed Palmas realizou a inauguração de ampliação do CEME, especializado no tratamento multidisciplinar de crianças

diagnosticadas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), paralisia cerebral, síndrome de Down, disfunções relacionadas ao

neurodesenvolvimento e à deficiência intelectual, dentre outras.
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Uma coisa é certa: a Unimed Palmas não vai parar por aqui.

No ano de 2022, foi dada continuidade na construção da Unidade Materno

Infantil e instalação da estrutura de energia solar, reforçando o compromisso

da gestão com seus cooperados, colaboradores e beneficiários.

Todos concordam que esses 30 anos é só parte de uma jornada. São muitos

os desejos e perspectivas para a cooperativa no futuro. Um deles é a

necessidade de continuar crescendo e evoluindo, para proporcionar um

atendimento cada vez maior e de qualidade para a população dos 28

municípios onde atuamos e se posicionar ainda mais no mercado.

Desde que foi fundada, a Unimed Palmas trabalha com um objetivo: cuidar de

você. Nessa jornada de 30 anos, contamos com uma equipe que superou

inúmeros desafios, trabalhando em conjunto, com dedicação e empenho pelo

que faz. “Uma Unimed jovem, que enfrentou e superou desafios, mas agora

começou a dar frutos e vem caminhando a passos largos na direção certa”,

conta Dr. Maurício Thomas Kawai Costa, atual Diretor Presidente da Unimed

Palmas
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O encontro de integração é uma forma de dar as boas-vindas e

acolher os novos integrantes junto à equipe e fazer com que se sintam parte

da Unimed Palmas, desde o primeiro momento que iniciam suas atividades.

Durante os encontros, os novos colaboradores têm a

oportunidade de conhecer um pouco mais sobre a Cooperativa e para isso,

são apresentadas informações dos setores Recursos Humanos, SESMT,

Qualidade e princípios do Cooperativismo pelo SESCOOP/TO, que são de

suma importância para a compreensão do que é a Unimed Palmas.

O setor de Gestão de Pessoas, responsável pela apresentação

da missão, visão e valores, assim como os conceitos, atitudes e postura

relacionadas à expectativa da organização e compreensão do

funcionamento de todo o sistema, também é o setor responsável pela

promoção das integrações, mensalmente ou sempre acontecer novas

admissões.

O setor da Qualidade aborda temas sobre o que é qualidade,

excelência no atendimento ao beneficiário, LGPD e programa 5S.

E o SESMT (Serviços Especializados em Engenharia de Segurança e em

Medicina do Trabalho) esclarece aos novos colaboradores dos

riscos no ambiente de trabalho, sempre visando a promoção da

saúde, prevenção de acidentes de trabalho e de doenças ocupacionais.
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O projeto da Unimed Palmas de adequação à Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD (Lei Federal nº 13.709/2013) teve seu início em

agosto de 2020 e foi dividido em 3 fases distintas:

1ª Fase: com início em agosto de 2020, objetivou realizar um diagnóstico de avaliação de conformidade à Lei.

2ª Fase (2021): ações focadas nas adequações regulatórias e de processos de segurança das informações, reuniões com

setores e formação interna da equipe que vai atuar frente ao projeto de implantação da lei.

3ª Fase (2022): voltada para às adaptações de cyber security (cibersegurança), que protege computadores e servidores,

dispositivos móveis, sistemas eletrônicos, redes e dados contra-ataques maliciosos, elaboração e revisão de documentos internos,

bem como a capacitação dos colaboradores.

Em 2022, a cooperativa concentrou sua atuação na construção de documentos com diretrizes sobre a proteção de dados, análise do

nível de maturidade da lei e adequação dos contratos com fornecedores e prestadores.

Os processos internos de tratamento de dados estão sendo adequados e os novos projetos, antes de serem iniciados, já passam

por análise prévia da Data Protection Officer (DPO) em parceria com a Federação Centro Brasileira, profissional independente

responsável por garantir a aplicação das leis que protegem os dados individuais dos clientes e da organização. Mensalmente, são

apresentados STATUS REPORT - IMPLEMENTAÇÃO LGPD sobre a Unimed Palmas.
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Semana LGPD na Unimed Palmas

Como parte do processo de gerenciamento interno dos riscos,

a equipe responsável pela LGPD na Unimed Palmas realizou capacitações

frequentes de colaboradores em todos os níveis hierárquicos, sobre o

presente tema Lei Geral de Proteção de Dados, abordando o que é

tratamento de dados, o que é um dado pessoal, dado sensível e quais os

direitos do titular.

Durante o ano de 2022 foram realizados treinamentos de forma

presencial e nline para a grávidas e afastados, divididos entre os meses

fevereiro, julho e novembro, nomeado como Semana da LGPD.
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Com intuito de promover a padronização e conhecimento dos seus

proce sos internos, a Unimed Palmas, em conjunto com setor

da qualidade, promoveram o curso de atualização frente

ao Mapeamento de Processos na Sede Administrativa, que envolveu o

setores e colaboradores da operadora.

As equipes foram dividas em 4 turmas, com duração de 4 horas

e o curso teve como objetivo atualizar o que é o mapeamento de

processos, sua importância na execução das atividades diárias e

o uso de ferramentas especificas para o mapeamento de

processos.

57



Em 2022, para atender a Lei Geral de Proteção de Dados, a cooperativa lançou um canal para esclarecer dúvidas pertinentes ao

tratamento de dados pessoais, disponível na aba “Politica de Privacidade”, no site da Unimed Palmas www.unimedpalmas.coop.br.

A ferramenta permite, de forma prática e segura, que o titular dos dados pessoais realize todas as solicitações dos direitos trazidos pela

LGPD.

No site, é possível também ter acesso ao Aviso de Privacidade e Política de Privacidade que regula, de forma simples,

transparente e objetiva, quais dados pessoais serão obtidos, quando e de qual forma eles poderão ser utilizados.

A Unimed Palmas também contratou software para fazer gestão da adequação e manutenção à LGPD.
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O curso teve como objetivo proporcionar aos

participantes conhecimento básico em Legislação

Trabalhista, para evitar passivos trabalhistas.

Instruir e sensibilizar as lideranças sobre

questões relacionadas a jornada de trabalho, horas

extras, ausências justificadas ou não, a fim de evitar

problemas futuros, além de otimizar as relações líder e

equipe, por meio de conhecimento das atitudes do líder.

O curso teve como tema entender como a

violência passiva está tão presente em nossa comunicação

e atrapalhando nossos resultados.

Reformular a maneira pela qual nos expressamos

e ouvimos os outros, desenvolver a comunicação como um

meio de criar conexões criativas e obter resultados muito

mais eficientes nas organizações, assim como nos

relacionamentos pessoais.
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Separadas em duas turmas e com uma carga

horária de 16h, os setores que prestam atendimento

ao cliente receberam o curso com o intuito de

sensibilizar o participante para a causa do

atendimento ao cliente, privilegiando não somente o

atendimento, mas o relacionamento e o tratamento,

fornecer técnicas de abordagem ao cliente e como

contornar objeções e obstáculos, proporcionar o

autoconhecimento dos 4E’s do atendimento para

realinhamento da postura, interlocução e

comunicação com o cliente.
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Apresentado pela enfermeira Ana Carolina Gonçalves,

responsável pelo Programa de Educação Continuada do Hospital Unimed

Palmas, o curso de atendimento ao paciente foi realizado durante o mês de

janeiro de 2022, voltado para profissionais do atendimento hospitalar, tais

como: recepcionistas, atendentes, profissionais de Call Center, ouvidoria,

copeiras, guardas, setor de manutenção interna e higienização, equipes

administrativas internas e externas, equipes assistenciais de todos os

setores e equipes operacionais que mantenham contato com pacientes.

Com objetivo de desenvolver o atendimento como um diferencial

afetivo e de imagem do hospital, gerando consciência de atitude nos

profissionais responsáveis por essa importante atividade. Abordar

aspectos posturais, comunicação, relacionamento, simpatia e empatia,

como lidar com clientes emocionalmente desestabilizados, estudando os

fundamentos do atendimento e caracterizando expectativas e perfis mais

comuns do cliente hospitalar.
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O curso teve o intuito de capacitar os enfermeiros

para tomar decisões, assumir riscos, energizar e influenciar

pessoas, adotando técnicas avançadas de comunicação e

feedback, utilizando ferramentas de planejamento e metas,

além de saber gerenciar conflitos.

Com intuito de melhorar o atendimento prestado ao

paciente, com foco em um atendimento humanizado, o curso

destinado para as copeiras do hospital foi dividido em duas turmas,

com carga horária de 16h.
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Com intuito de capacitar copeiras e nutricionistas

para reconhecer os contaminantes alimentares e riscos

associados, reconhecer e aplicar requisitos de boas práticas

na manipulação, conservação, armazenamento e exposição

de alimentos, o curso teve carga horária de 8h.

Com objetivo de ganhar confiança e segurança para

expor ideias, expressão com clareza para ganhar atenção e

adesão dos leitores, alcançar força nos argumentos e exposição

de ideias de forma estruturada, confiante e congruente.

Estabelecer comunicação escrita assertiva, segura e cordial para

se chegar a resultados positivos e relacionamentos cada vez

mais saudáveis.

O curso de redação empresarial teve duração de 8h.
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O curso foi destinado a Equipe

Assistencial do Hospital Unimed

Palmas (Internação), com intuito de

desenvolver treinamento técnico

sobre Aleitamento Materno.

Capacitar a equipe de enfermagem

para avaliar, diagnosticar e tratar

feridas, com base na diversidade

de produtos e tecnologias que o

mercado oferece. Treinar o

profissional de saúde para a

responsabilidade na escolha do

tratamento mais adequado ao

paciente.
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Com objetivo de proporcionar o desenvolvimento de uma

liderança habilidosa, responsável e motivadora, de maneira

a evitar o desgaste emocional, abordando os desafios do

líder mediante mudanças tecnológicas, com foco na

motivação, o curso teve como público alvo colaboradores

da Unimed Palmas.

Capacitação e aprimoramento teórico prático nos

cuidados com os cateteres.
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A NR-32 (Norma Regulamentadora) tem como finalidade estabelecer as diretrizes básicas para a implementação de medidas de proteção à

segurança e à saúde dos trabalhadores dos serviços de saúde, bem como daqueles que exercem atividades de promoção e assistência à saúde em

geral.

Neste sentido, o SESMT (Serviço Especializado em Engenharia de Segurança e em Medicina do Trabalho) do Hospital Unimed Palmas, atua

garantindo um ambiente de trabalho mais seguro aos colaboradores, além de prevenir doenças ocupacionais. No ano de 2022, foi realizado

integração e o treinamento periódico para todos os colaboradores assistenciais do hospital.
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Em novembro, o Núcleo de Segurança do

Paciente da Unimed Palmas realizou o Black

Friday da segurança do paciente, de forma

lúdica, envolvendo os colaboradores no time

das 6 metas designadas pela Organização

Mundial da Saúde (OMS):

• identificação correta;

• melhoria do processo de comunicação

entre os profissionais;

• prescrição, preparo e administração de

medicamentos;

• cirurgia segura;

• higienização das mãos e

• redução do índice de queda e lesão por

pressão no nosso hospital.
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Em atenção às recomendações da Organização Mundial

de Saúde (OMS), buscando incentivar iniciativas que

contribuam com a assistência segura e eficaz dos

pacientes, o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN),

através do Programa Nacional de Qualidade, instituiu o

Selo e a Certificação de Qualidade da Enfermagem.

“Ter recebido a acreditação do Selo da Qualidade do

COFEN para a equipe de enfermagem do Hospital

Unimed Palmas, demonstra que a nossa equipe está

preparada para executar uma assistência de enfermagem

com excelência, bem como o exercício de boas práticas na

gestão de risco e na segurança do paciente”, disse a

coordenadora de enfermagem do hospital, Sra. Michelle

Monteiro Corrêa Hiramatsu.
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O Dia Mundial da Higiene das Mãos é comemorado

anualmente no dia 5 de Maio para promover e apoiar uma

cultura de lavagem das mãos, ao mesmo tempo que se

aumenta a consciência e a compreensão desta prática

eficaz e econômica de ajudar a prevenir a propagação de

doenças. O Núcleo de Segurança do Paciente em parceria

com a Comissão de Controle Hospitalar realizou a

campanha de conscientização da higienização das mãos

com os colaboradores de todos os setores, in loco,

relembrando os passos sequenciais da higienização de

forma lúdica, utilizando banner, jalecos com símbolos de

vírus, bactérias, quadro de moldura para fotos, e

distribuindo pequenos frascos de álcool em gel.



No dia 17 de setembro é comemorado o Dia Mundial da

Segurança do Paciente. A data foi criada pela Organização

Mundial da Saúde (OMS) e a iniciativa conta com apoio da

Anvisa (Anvisa), que vem reforçando a necessidade de

estimular todos os entes envolvidos a minimizar os riscos de

danos associados à assistência à saúde, assegurando a

segurança do paciente e melhorando a qualidade dos serviços

de saúde.

O Núcleo de segurança do Hospital Unimed Palmas, realizou

atividades de conscientização com os colaboradores, como

roda de conversa in loco, utilizando medicamentos, seringas

grandes, banner, vídeos lúdicos chamando a atenção dos

profissionais sobre a temática medicação sem danos da

campanha de 2022.
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Mês de conscientização sobre segurança e saúde

no trabalho, juntamente com a Comissão Interna de

Prevenção de Acidentes (CIPA), a Unimed Palmas

realizou ações de conscientização de saúde e

segurança no trabalho, visando mitigar acidentes e

doenças ocupacionais. Foram realizadas ações em

todo o hospital sobre ofluxo de acidente com

exposição a material biológico.

Em alusão ao mês sobre saúde mental, a

CIPA realizou ações pontuais nas unidades

para falar sobre o tema e a importância de

perceber quando se faz necessária alguma

intervenção ou quando se deve buscar

ajuda e tratamento psicológico.
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Em julho de 2022, a Unimed Palmas iniciou a

Campanha de Vacinação contra a Influenza,

Sarampo e Reforço Covid-19.

A campanha obteve um excelente índice de adesão

por parte dos colaboradores.

A campanha de conscientização sobre a prevenção

ao suicídio – Setembro Amarelo, teve como objetivo

alertar a população a respeito da realidade do suicídio no

Brasil e no mundo e conscientizar sobre as formas de

prevenção.

O setor de Recursos Humanos, em parceria com o

psicólogo organizacional,abordaram o tema durante todo

o mês de setembro para os colaboradores da área

administrativa e assistencial, com distribuição de folders

informativos e rodas de conversas. E para finalizar o mês

os colaboradores foram convidados para uma palestra

no auditório do SESCOOP/TO.
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Conscientização sobre a prematuridade, através de

roda de conversa com pais com filhos internados na

UTI Neontal do Hospital Unimed Palmas.
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Um momento de descontração, aprendizado e diversão e, ao término da semana, aconteceu uma gincana para todos os

enfermeiros, técnicos em enfermagem e auxiliares de enfermagem.
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No dia 08 de dezembro de 2022, a Unimed Palmas realizou a entrega de, aproximadamente, 1.000 kits natalinos, como forma de

agradecimento pela parceria do ano, para seus colaboradores e cooperados.

Como parte das ações de Natal, os colaboradores foram surpreendidos com um presente especial: uma Bolsa Térmica com 2

compartimentos + Marmita + Copo reciclável, todos personalizados com logo Unimed Palmas e os médicos cooperados foram

presenteados com uma mala de bordo personalizada.

Para simbolizar o nosso desejo de renovar os votos de um novo ano recheado de esperança, realizações de metas e objetivos.
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Para encerramento das festividades natalinas, a Unimed

Palmas realizou uma live “Sorteio de Natal“ com sorteio de

vários brindes para colaboradores e médicos cooperados.

Foram sorteados 22 brindes, entre eles, uma TV de 50

polegadas, micro-ondas, fones de ouvidos JBL e caixinhas

de som.

A live foi transmitida na página oficial do instagram da

Unimed Palmas.
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A Unimed Palmas colocou no ar o seu novo portal, uma

ferramenta que promete facilitar o acesso às informações pelos

públicos de relacionamento com a Cooperativa.

O novo site, disponível no endereço

unimedpalmas.coop.br reúne diversas funcionalidades em uma

única plataforma, como guia médico, canal exclusivo pra

beneficiários e prestadores, política de privacidade, notícias,

segunda via de boleto, solicitação de reembolso, dentre

outros.

A nova plataforma contempla uma novidade um novo Guia Médico a

nível regional e Nacional e um espaço exclusivo para acesso a

todos os serviços destinados aos beneficiários.

Com layout responsivo e tecnologia compartilhada, os

clientes e demais usuários terão o acesso ainda mais facilitado,

porque permite a navegação por qualquer dispositivo (computador,

smartphone e tablet).
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Atento às necessidades dos cooperados e seus colaboradores, o Sicoob

inaugurou a agência junto à Unimed Palmas, próximo a sua sede administrativa.

A agência, construída em um container, conta um formato totalmente inovador e

sustentável. “Esse modelo nos alegra pela inovação e também por poder se

adaptar facilmente ao espaço disponível. Futuramente podemos aumentar a

estrutura, mudá-la de local, tudo para oferecer o melhor atendimento aos

cooperados”, pontuou o Diretor Presidente da Unimed Palmas, Dr. Maurício

Thomas Kawai Costa.

Para oferecer mais comodidade e facilitar a vida dos beneficiários na espera

de atendimento, a Unimed Palmas, em parceria com o Sicoob, disponibilizou

totens carregadores para seu público nas dependências do recursos

próprios.
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