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Estrutura Organizacional 
 

Conselho Administrativo  
Dr. Ricardo do Val Souto 
Dr. Maurício Thomas Kawai Costa 
Dr. Jorge Manuel Bregieiro Mendes 
Dra. Márcia Cristina Terra de Siqueira Peres 
Dr. Daniel Martins Hiramatsu 

 

Conselho Fiscal  
EFETIVOS 

Dr. Márcio Roberto Knewitz  
Dra. Mayara Silva Cabral 
Dr. Daniel Janczuk 

SUPLENTES 
Dr. José Leite de Sá Neto        
Dr. Eduardo Lemos Silveira 
Dr. Maurício Ernesto de Assis 

 

Conselho Técnico 
EFETIVOS 

Dr. Glauco Miranda 
Dr. Ronaldo Rego Rodrigues 
Dr. Leonardo Guimarães Castro Boa Sorte 

SUPLENTES 
Dr. Claudson Teixeira da Silva 
Dr. Tiago Almeida Gonçalves Vida Bessa 
Dr. Cleiton Moreira de Souza 

  



 

 

Identidade Organizacional 
 

Nossa 
Missão 

Prestar serviços inovadores de saúde suplementar que 

promovam bem-estar e qualidade de vida aos clientes, 

trabalho digno aos médicos e colaboradores, orientados 

pelos princípios cooperativistas e responsabilidade social. 

 

 

Nossa 
Visão 
 

Ser referência na promoção à saúde, líder no mercado 

regional pela excelência no atendimento ao cliente. 

 

 

Nossos 

Valores 

 

Ética nas relações; 

Cooperação como propósito; 

Melhoria contínua; 

Respeito ao ser humano; 

Responsabilidade Social; 

Busca da excelência; 

Cooperativismo como filosofia e prática da equidade; 

Profissionalismo e transparência na gestão; 

Atitude inovadora para criar diferenciais e modernizar 

processos; 

Compromisso  

Solidariedade; 

Honestidade de propósitos; 

Valorização dos colaboradores. 

 
  



 

 

Organograma 
 

  



 

 

Balanço Patrimonial 2019 
 

 

  



 

 

Balanço Patrimonial 2019 
 

 

  



 

 

DRE 2019 
 

 

 

Demonstrativos Contábeis 2019 - https://unimedpalmas.coop.br/ 

 

  



 

 

Balanço Administrativo 
 

Líder consolidado como maior operadora de planos de saúde do Estado do 
Tocantins em 2019, a Unimed Palmas investiu na reestruturação de toda sua infraestrutura 
de tecnologia, adquirindo novos servidores e realizando capacitação a seus colaboradores, 
visando a melhoria contínua dos serviços prestados aos beneficiários. 

Mantivemos a diretriz de otimização dos recursos e processos operacionais, 
reduzindo custos e criando políticas e medidas para assegurar o equilíbrio de suas contas, 
priorizando a qualidade na prestação dos serviços. 

Para um acompanhamento efetivo dos recursos financeiros, investimos no 
desenvolvimento de tecnologia de B.I. (Business Intelligence), o que nos permitiu 
visualizar de forma mais efetiva a evolução de fluxo de caixa, margens, sinistralidade 
etc.; auxiliando nas tomadas de decisão para investimentos. 

Aprimoramos os processos financeiros, com maior controle da 
inadimplência e pagamento dos fornecedores, reduzindo os prazos e obtendo maior 
efetividade no acompanhamento da liquidez mensal.  

Nesse exercício, a cooperativa impôs um importante avanço na 
consolidação do seu modelo de gestão, fortalecendo o seu planejamento estratégico, 
atualizando suas diretrizes que envolveram todas as áreas da Unimed Palmas. 

Ao final de 2019 a cooperativa iniciou Processo Seletivo para ampliar seu 
quadro de médicos cooperados, passando a contar com mais 18 profissionais em diversas 
áreas, permitindo assim a melhoria no atendimento aos beneficiários. 

O Balanço de 2019 será apresentado em Assembleia Geral Ordinária, que 
foi prorrogada em decorrência da pandemia de COVID-19 e será realizada em 30/09/2020, 
aonde será definida a destinação das sobras do exercício. 

Para o ano de 2020, a Unimed Palmas irá investir na ampliação de sua 
estrutura de atendimento, com a construção de uma U.T.I. Neonatal com capacidade de 
10 leitos, sendo 2 com isolamento e a reforma e ampliação do centro cirúrgico que passará 
a contar com mais uma sala cirúrgica e novo equipamento de autoclave. 

 

  



 

 

Evolução 
 

 

 
BENEFICIÁRIOS 

 
2018 

 
2019 

 

PRÉ-PAGAMENTO 
 

23.768 
 

17.562 
 

CUSTO OPERACIONAL 
 

9.500 
 

12.278 
 

CONTRATO PARTICULAR 
 

4.486 
 

3.890 
 

TOTAL 
 

37.754 
 

33.730 
 

 

 
COLABORADORES 

 
2018 

 
2019 

 

SEDE 
 

109 
 

120 
 

HOSPITAL 
 

360 
 

369 
 

CEME 
 

26 
 

33 
 

AUDITOR CLT 
 

3 
 

3 
 

AUDITOR COOP. 
 
 

12 
 

11 
 

TOTAL 
 

510 
 

536 

 

  



 

 

Balanço Social 
 

Como está a sua pressão?  
 

Blitz educativa vai orientar a comunidade sobre os riscos da Pressão Alta 
 

Em média, 25% da população brasileira, chegando a 
mais de 50% na terceira idade e a 5% de crianças e 
adolescentes no Brasil, tem pressão alta. Sendo uma 
doença silenciosa, existe certa dificuldade no 
diagnóstico prévio que, muitas vezes, só é feito 
quando há complicações. Para prevenir e 
conscientizar a população sobre os riscos da doença 
e a importância da prevenção é comemorado, no dia 
26 de abril, o Dia Nacional de Prevenção e Combate 
a Hipertensão Arterial.  

Para comemorar essa data e para estimular o 
cuidado com a saúde e prevenção, a Unimed Palmas realizou no dia 27 de abril no Parque Cesamar, 
a Blitz da Saúde. Com uma equipe do programa Unimed Cuida, profissionais da área da saúde 
realizaram aferição de pressão arterial e orientando a população quantos aos cuidados e riscos da 
doença. 

Entende-se que a melhor maneira de descobrir se é hipertenso é aferindo a pressão sempre que 
possível. Além de realizar os exames regulares anualmente, manter uma alimentação equilibrada, 
realizar exercícios regularmente, evitar fumar e o excesso de bebida alcoólica são dicas simples, 
mas, extremamente importantes para uma vida saudável e equilibrada. 

  



 

 

Balanço Social 
 

Gincana em comemoração a Semana da Enfermagem 
 

O Dia da Enfermagem é comemorado 
mundialmente todo dia 12 de maio, e para 
homenagear os enfermeiros e técnicos de 
enfermagem da cooperativa, a Unimed Palmas 
realizou a II Gincana da Enfermagem no dia 18 de 
maio, no Parque Cesamar. Foi uma manhã 
celebrativa com café da manhã, brincadeiras, 
entrega e sorteio de brindes. 

O objetivo da Gincana foi valorizar os profissionais 
que são um componente fundamental do sistema 
de saúde, afinal, a equipe de enfermagem atua na 
educação, promoção e na reabilitação da saúde, 

fazendo a diferença em seu local de trabalho.  

Para o diretor técnico do Hospital Unimed Palmas, Daniel Martins Hiramatsu, “os profissionais 
enfermeiros e técnicos de enfermagem garantem um atendimento cada vez mais detalhado e 
humanizado, contribuindo com a saúde e recuperação do paciente de forma positiva, e isso merece 
ser destacado e lembrado sempre”, disse.  

  



 

 

Balanço Social 
 

Profissionais da saúde recebem capacitação com foco em pediatria 
 

Para capacitar a equipe médica no atendimento 
de urgência e emergência em pediatria, 
colaboradores e cooperados da Unimed Palmas 
participarão do curso Pediatric Advanced Life 
Support, ou Curso de Suporte Avançado de Vida 
em Pediatria (PALS).  

A capacitação é uma parceria com o Serviço 
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo 
(SESCOOP/TO), e foi realizado nos dias 24 e 25 de 
maio, no auditório do SESCOOP/TO.  

O curso é teórico-prático e visa capacitar o profissional de saúde a realizar uma abordagem 
sistematizada para avaliar e tratar da criança em estado grave, permitindo intervenções precoces 
para diminuir a morbidade e a mortalidade do paciente. Com a capacitação, os profissionais ficaram 
mais aptos para atender crianças vítimas de trauma ou em situações agudas de alto risco de vida.  

A fisioterapeuta, Nubia Braga, trabalha na UTI neonatal e na UTI adulto e destacou a importância 
do curso para área. “O curso está sendo primordial para mim, porque aborda temas 
importantíssimos, de fácil entendimento, de fácil acesso, com materiais de última tecnologia, por 
exemplo, a máscara laríngea siliconada, eu nunca tinha visto e fiquei bastante impressionada. Com 
certeza isso, vai influenciar no meu dia a dia, na minha rotina que trabalho em emergência e até 
para atuar fora do local de trabalho, em um momento de necessidade de um socorro aonde quer 
que eu esteja”, disse.   

O curso PALS foi preparado e é monitorado pela American Heart Association (AHA), tendo sido 
aprovado e consagrado há mais de 10 anos nos EUA. O curso tem como objetivos principais: (1) 
reconhecer as crianças em risco de parada cardiorrespiratória; (2) enfatizar as condutas médicas 
necessárias para prevenir a parada cardiorrespiratória; (3) desenvolver habilidades cognitivas e 
psicomotoras na ressuscitação e estabilizações iniciais das crianças em falência respiratória, choque 
e/ou parada cardiorrespiratória com ênfase na cadeia de sobrevivência.  

  



 

 

Balanço Social 
 

Cooperativa oferece curso sobre faturamento hospitalar para seus colaboradores 
 

Para capacitar a equipe que atua nas áreas administrativas e operacionais de sua rede de 
atendimento a Unimed Palmas realizou no dia 14 de junho o curso sobre faturamento hospitalar 
para seus colaboradores. A capacitação é uma parceria com o Serviço Nacional de Aprendizagem 
do Cooperativismo (SESCOOP/TO), e aconteceu no auditório do SESCOOP/TO.  

O curso foi ministrado por Sebastião Oliveira, graduado em Enfermagem, Especialista em 
administração e qualidade hospitalar e Enfermagem Intensivista e Mestre em Administração de 
Serviços de Saúde. Ao longo de sua explanação foram abordados os conceitos básicos sobre 
faturamento hospitalar e auditoria interna de contas, que segundo ele são uma questão de 
sobrevivência para os serviços privados de saúde. “O faturamento e o controle das contas 
hospitalares para serviços de saúde privados é uma questão de sobrevivência, um investimento já 
que os custos para prestação desse serviço estão cada dia mais alto e sem o devido controle 
nenhuma instituição sobrevive,” afirmou. 

A auxiliar administrativa, Luciana Barbosa, trabalha no setor de contas médicas da Unimed Palmas 
e destaca a importância do curso para os profissionais da área. “A grande maioria das pessoas que 
iniciam nesta carreira não tem muito conhecimento prático da área, cursos como este contribuem 
muito tanto para a atualização dos profissionais que já atuam neste ramo assim como contribuem 
para melhorar o conhecimento daqueles que ainda estão iniciando na área,” concluiu. 

  



 

 

Balanço Social 
 

Colaboradores do setor financeiro recebem capacitação 
 

Para aperfeiçoar o atendimento e as técnicas usadas 
pelos colaboradores do setor financeiro da 
cooperativa, a Unimed Palmas realizou o curso 
“Cobrança e Inadimplência”, em parceria com o 
Serviço Nacional de Aprendizagem do 
Cooperativismo (SESCOOP/TO). A capacitação 
aconteceu neste final de semana, no auditório do 
SESCOOP/TO. 

 

O instrutor do curso, Reginaldo Pontes, é administrador e contador especialista em gestão 
empresarial, financeira e orçamentária. Com 28 anos de experiência de mercado, Reginaldo Pontes 
comentou o propósito do curso. “O objetivo principal é agregar a experiência para os colaboradores 
da Unimed. Vemos a seriedade e a forma que todos conduzem o trabalho, que concilia com o 
mercado. O legal é saber que a Unimed segue o mercado e isso faz a diferença”. 

 

A colaboradora, Regiliane Neves Coordeiro, trabalha no setor financeiro na área de cobrança. Para 
ela, “esse curso está agregando mais para o nosso conhecimento e para a técnica de como diminuir 
a inadimplência hoje para a cooperativa. É muito bom, porque conforme o tempo vai passando as 
técnicas e as questões jurídicas vão mudando. Então, estar se atualizando é muito importante para 
a gente como colaborador, para o beneficiário e para a cooperativa, para não afetar nenhum dos 
lados”, disse. 

  



 

 

Balanço Social 
 

Unimed Palmas realiza doação de natal em campanha solidária 
 

Praticar o bem é um dos princípios que rege o 
cooperativismo. E pensando nisso, no mês de 
dezembro, a Unimed Palmas realizou a campanha 
UniNatal, que tem o objetivo atender crianças da 
instituição Casa da Amizade, localizada no Setor 
Lago Sul, em Palmas 

A ação solidária consiste na adoção de uma cartinha 
de natal, pelos colaboradores da cooperativa, que 
foi retirada no departamento de Recursos Humanos 
da Unimed Palmas e os presentes foram entregues 

no dia 18 de dezembro, no mesmo local. 

Com a alegria do voluntariado, os colaboradores que adotarem as cartinhas, realizaram a entrega 
dos presentes no dia 21 de dezembro. O momento contou com um delicioso café da manhã, e logo 
após os profissionais realizaram atendimentos de saúde. A entrega dos presentes ocorreu às 11h, 
pelos respectivos voluntários que adotaram as cartinhas de natal. 

Para o presidente, Ricardo do Val Souto, a ação reforça um dos pilares do cooperativismo que é o 
interesse pela comunidade. “Atender essas crianças, reforça a importância da união entre pessoas, 
com um objetivo comum que é ajudar e levantar a bandeira da cooperação social”, destaca.   

Casa da Amizade 

A instituição de apoio, administrada pela Igreja Batista, atende a 35 crianças, e foi idealizada para 
acolher crianças em situação de risco social, uma vez que muitas delas ficavam em ociosidade em 
sua comunidade.   

  



 

 

Balanço Social 
 

Hospital Unimed Palmas adquire novo equipamento de vídeo 
 

Pacientes do Hospital Unimed de Palmas contam com um novo equipamento para a realização de 
vídeo-cirurgia. A Torre de vídeo StrikerFullHD é um equipamento de última geração que proporciona 
uma imagem perfeita para a realização desses procedimentos menos invasivos. O equipamento 
atende a todas as especialidades que operam por vídeo, oferecendo aos cirurgiões maior segurança 
na realização dos procedimentos realizados nos seus pacientes.  

Com a aquisição, o Hospital Unimed Palmas assegura excelência de serviços para os seus usuários 
e, também, segurança para o trabalho médico. “O equipamento oferece melhora na riqueza de 
detalhes, aumentando o campo de visão nos processos cirúrgicos, e isso faz toda a diferença para o 
médico no momento do procedimento”, destaca o diretor do Hospital, Daniel Martins Hiramatsu. 

 


